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CAPITOLULI
SCOPUL 51 DIPOZITIL GENERALE

Art. 1. Scopul regulamentului - .

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare are ca scop definirea structuri organ_lzal?—
rice a Tursib S.A., stabilirea regulilor de functionare interni, repartizarea respunaabilitau!nr_sl atributii-
lor principale, precum si reglementarca relatiilor functionale dintre departamentele societtil.

Art. 2. Domeniul de aplicare

Organizarea societétii Tursib S.A. se realizeaza in conformitate cu organigrama aprobatad de
Consiliul de Administratie, care reflectd structura operational §i functionala a compartimentelor, de-
partamentelor si directiilor. conform prezentului regulament.

Art. 3. Temeiul legal

(1) Societatea Tursib 5.A. este organizati si funclioneaza in conformitate cu prevederile Actu-
lui Constitutiv, ale prezentului Regulament de Organizare si Funclionare, precum si cu dispozitiile le-
gale in vigoare aplicabile intreprinderilor publice/ societijilor comerciale la care statul sau unitdtile
administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie ma-
joritard.

(2) Temeiul juridic al functiondrii societatii include. fzra a se limita la, urmatoarele acte norma-
tive:

a) Ordonanta de urgenfa nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor pu-
blice. cu modificirile si completirile ulterioare:

b) Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului privind ser-
viciile publice de transport feroviar si rutier de calatori;

¢) Legea nr. 31/1990 privind societdlile, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare;

d) Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitdjile administrativ-
teritoriales

e) Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile §i completéri-
le ultericare:

f) Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru pentru efectuarea transportului public local si a caietului de sarcini-cadru ai serviciilor de tran-
sport public local:

g) Ordinului ANRSC nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-¢ adru privind stabilirea, ajus-
tarca si modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judeican de persoanes

h) Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solulionare a pe-
titiilor cu modificarile si compeltdrile ulterioare;

i) Regulamentul (UE) nr. 679/2016 (GDPR) privind protectia persoanclor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datclor cu caracter personal:

i) Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. cu modificarile si
completdrile ulterioare;

k) Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intirirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici cu capital public;

I) Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificarile §i com-
pletarile ulterioare:

m) Ordinul ministrului transporturilor or. 980/2011 pentru aprobarea Normelor metodolo-
gice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor rutiere siaac-
tivitalilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutie-
re;

n) Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al enti-
tatilor publice;
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0) Regulamentul (CE) or. 1071/2009 de stabilire a unor norme comune privind conditiile pen-
{ru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier:

p) Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preven-
tiv. cu modificarile i completarile ullerioare:

q) Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completdrile ulterivare;

r) Legea nr, 319/ 2006 - a securititii si sindtitii in munci

s) Legislatia in vigoare privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptic.

(3) Societatea aplica si orice alte prevederi legale relevante, nationale sau europene, in domeni-
ul transportului public. administratici publice locale. muncii. protectiei datelor si guvernanfei corpora-
tive,

Art. 4. Valabilitate si revizuire

(1) Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii sale de catre Consiliul de Adminis-
tratie al Tursib S.A. 5i este valabil pana la adoptarea unei noi versiuni.

(2) Revizuirea Regulamentului poate fi initiaté periodic sau ori de cte ori apar modificari sem-
nificative ale cadrului legal, ale structurii organizatorice ori ale altor factori relevanti care justifica ac-
tualizarea acestuia, cu respectarea procedurilor interne de avizare si aprobare.

(3) Péna la aprobarea versiunii revizuite, prezentul Regulament se completeaza, dupa caz. cu
hotdririle Consiliului de Administratie, ale Adunirii Generale a Actionarilor sau ale Directorului Ge-
neral, precum si cu disporitiile legale in vigoare aparule ulterior adoptérii acestuia.

Art. 5. Caracterul obligatoriu
Regulamentul este obligatoriu pentru toate structurile si salariatii Tursib S.A., iar nerespectarea
dispozitiilor acestuia poate atrage raspunderea disciplinard sau contractuald, dupd caz.

CAPITOLUL 11
DATE DE IDENTIFICARE, STATUT JURIDIC, OBIECT DE ACTIVITATE, MISTUNE §$1
OBIECTIVE

Art. 6. Statutul juridic al societifii

(1) Societatea Tursib 8.A. este 0 societate pe actiuni, infiintald in anul 1998, in baza Hotararii
Consiliului Local al Municipiului Sibiu nr. 79/1998, prin reorganizarea Regiei Autonome de Gospoda-
rire Comunali si Locativi Sibiu (RAGCL).

(2) Tursib S.A. este o societate pe actiuni de interes local/regional, cu rol de operator al servi-
ciului public local/regional de transport calatori. avand capital social detinut majoritar de Municipiul
Sibiu si minoritar de alte unitdli administrativ-teritoriale din zona metropolitand Sibiu, n conformitate
cu prevederile Actului Constitutiv actualizat, aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor,

(3) Societatea are personalitate juridica si igi desfagoard activitatea in baza Actului Constitutiv,
a prezentului Regulament de Organizare si Functionare si a legislatiei specifice in vigoare.

(4) Tursib S.A. detine exclusivitate in realizarea serviciului de transport public local de persoa-
ne in Municipiul Sibiu si functioneaza in baza Licentei de transport persoane nr. 1058431 emisa de
Autoritatea Rutierd Romana pentru efectuarea de operafiuni de transport rutier public de persoane, pre-
cum si in baza licentelor de traseu.

Art. 7. Date de identificare ale societatii

(1) Denumirea: TURSIB 5.A.

(?) Sediul social: Municipiul Sibiu, Str. Munchen nr. |, judeful Sibiu
(3) Numir de inregistrare la Registrul Comertului: J 1998001024323
(4) Cod Unic de Inregistrare: 789401

(5) Atribut fiscal: RO
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(6) Persoand juridicd roméina de drept privat. cu actionariat format din unitati administrativ-
teritoriale locale.

Art. 8. Structura actionariatului
(1) Capitalul social total al societiiii Tursib S.A. este impdrtit in actiuni nominative, subscrise
si virsate integral, potrivit prevederilor legale.
(2) Capitalul social este detinut de urmatorii actionari:
o Municipiul Sibiu —99,991%
Orasul Cisnadie — 0,001%
Comuna Selimbar — 0.001%
Comuna Cristian — 0.001%
Comuna Sura Mica — 0,001%
Comuna Sura Mare — 0,001%
Comuna Sadu — 0,001%
Comuna Poplaca — 0.001%
o Orasul Ocna Sibiului - 0,001%
o Comuna Rosia —0,001%
(3) Numarul exact de actiuni §i valoarea aferenta fiecarui actionar sunt previzute in Actul Con-
stitutiv al societatii i in Registrul actionarilor.

o J v L

[+]

oo

Arl. 9. Reglementiri §i functionare operationald

(1) Activitatea societdtil se desfisoari in conformitate cu legislaia aplicabild, cu Actl Consti-
tutiv. cu Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local si cu procedurile i in-
structiunile de lucru elaborate $i implementate in cadrul Sistemului de Management Integrat.

(2) Tursib S.A. are implementat si menjine un Sistem de Management Integrat in conformitate

cu
~ SR ENISO9001:2015 - Sistem de management al calitatii
o SR ENISO 14001:2015 — Sistem de management de mediu
o SR ENISO 45001:2018 — Sistem de managemenl al sandtatii si securitdtii ocupationale
o OSGG nr. 600/2018 — privind aprobarea Codului controlului intern managerial

(3) Intreg personalul societatii este implicat activ in implementarca. mentinerea si dezvoltarca
sistemulul integrat de management.

(4) Controlul financiar preventiv propriu este exercilat de un economist din cadrul activitaii fi-
nanciar-contabilitate, desemnat prin Decizia Directorului General nr. 118/31.12.2014.

(5) Controlul financiar de gestiune este exercitat de responsabilul desemnat prin Decizia Direc-
torului General nr. 60/30.06.20135.

Art. 1. Obiectul de activitate

(1) Obiectul de activitate al societilii este cel previzut in Actul Constitutiv, in conformitate cu
clasificarea CAEN actualizata.

(2) Domeniul principal de activitate:

493 — Alte transporturi terestre de calitori

(3) Activitatea principala:

4931 TRANSPORTURI TERESTRE DE PASAGERIL PE BAZA DE GRAFIC

(4) Activitati secundare:

0147 - Cresterea pasarilor

0162 - Activitati auxiliare pentru cresterea animalelor

1812 - Alte activitiiti de tipdrire n.c.a.

2433 - Productia de profile obtinute la rece

2453 - Turnarea metalelor neferoase usoare

2454 - Turnarea altor metale nefcroase

2511 - Fabricarea de constructii metalice $i parti componenie ale structurilor metalice

2512 - Fabricarea de usi si ferestre din metal

3
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2561 - Fabricarea produselor de tdiat

2599 - Fabricarea altor articole din metal n.c.a.

3250 - Fabricarea de dispozitive, aparate si instrumente medicale stomatologice

3290 - Fabricarea altor produse manufacturiere n.c.a.

3311 - Repararea si intretinerea articolelor fabricate din metal

3319 - Repararea si intretinerea altor echipamente

3320 - Instalarea maginilor §i echipamentelor industriale

3524 - Depozitarea gazelor, ca parte a serviciilor de furnizare

3530 - Furnizarea de abur $i aer conditional

4100 - Lueréri de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale

4212 - Lucrari de construclii a cailor ferate de suprafata si subterane.

4213 - Constructia de poduri §i tuneluri

4271 - Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide

4222 - Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii

4299 - Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.

4321 - Lucrari de instalatii electrice

4322 - Lucrari de instalatii sanitare. de incalzire 5i de aer conditionat

4323 - Lucrari de izolatii

4324 - Alte lucrari de instalafii pentru constructii

4332 - Lucrari de timplarie i dulgherie

4333 - Lucrari de pardosire 5i placare a peretilor

4334 - Lucriri de vopsitorie. zugraveli §i montéri de geamuri

4333 - Alte lucrari de finisare

4341 - Lucrari de invelitori, sarpante i terase la constructii

4342 - Alte lucriri speciale de constructii pentru cladiri

4350 - Lucrari speciale de constructii pentru proiecte de geniu civil

4360 - Servicii de intermediere pentru lucrari speciale de constructii

4391 - Activitati de zidarie

4399 - Alte lucriri speciale de constructii n.c.a.

4611 - Intermedieri in comertul cu materii prime agricole, animale vil. materii prime textile si
cu semifabricate

4612 - Intermedieri in comerful cu combustibili, minereuri, metale si produse chimice pentru
industrie

4613 - Intermedieri in comertul cu material lemnos si materiale de constructii

4614 - Intermedieri in comertul cu masini, echipamente industriale. nave si avioane

4615 - Intermedieri in comertul cu mobild, articole de menaj si de fierfrie

4616 - Intermedieri in comertul cu textile, confectii din blana, inciltaminte si articole din piele

4617 - Intermedieri in comertul cu produse alimentare, bauturi si tutun

4618 - Intermedieri in comertul specializat in vanzarca produsclor cu caracter specific, n.c.a.

4619 - Intermedieri in comerful cu produse diverse

4671 - Comert cu ridicata al autovehiculelor

4672 - Comert cu ridicata al pieselor i accesoriilor pentru autovehicule

4711 - Comert cu amanuntul nespecializal, cu vinzare predominantd de produse alimentare,
bauturi si tutun

4712 - Comert cu amanuntul nespecializat. cu vinzare predominanti de produse nealimentarc

4721 - Comery cu amanuntul al fructelor si legumelor proaspete

4722 - Comeri cu amanuntul al carnii si al produselor din carne

4723 - Comer{ cu améanuntul al pestelui, crustaceelor si molustelor

4724 - Comert cu aménuntul al pdinii, produselor de patiserie si produselor zaharoase

4725 - Comert cu amanuntul al bauturilor

4726 - Comert cu amanuntul al produselor din tutun

4727 - Comert cu amanuntul al altor produse alimentare

4730 - Comerj cu aménuntul al carburaniilor pentru autovchicule

]
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4740 - Comert cu aminuntul al echipamentului informatic si de telecomunicatii

4751 - Comert cu aminuntul al textilelor

4752 - Comert cu amanuntul al articolelor de fierdrie, al materialelor de constructii, al articole-
Tor din sticla si a celor pentru vopsit

4753 - Comer{ cu amanuntul al covoarelor, carpetelor, tapetelor si a altor acoperitoare de podea

4754 - Comert cu amanuntul al articolelor si aparatelor electrocasnice

4755 - Comert cu amanuntul al mobilei. al articolelor de iluminat si al altor articole de uz cas-
nic n.c.a.

4761 - Comer} cu amanuntul al cartilor

4762 - Comert cu amanuntul al ziarelor si articolelor de papetéric

4763 - Comert cu amanuntul al echipamentelor sportive

4764 - Comer} cu amanuntul al jocurilor i jucariilor

4769 - Comert cu amanuntul de bunuri culturale si recreative n.c.a.

4771 - Comert cu aminuntul al imbracimintei

4772 - Comert cu amanuntul al incaltamintei si articolelor din piele

4773 - Comert cu améanuntul al produselor farmaceutice

4774 - Comert cu amanuntul al articolelor medicale si ortopedice

4775 - Comert cu amanuntul al produselor cosmetice §i de parfumerie

4776 - Comer{ cu amanuntul al florilor. plantelor si seminjelor: comert cu amanuntul al anima-
lelor de companie si a hranei pentru acestea

4777 - Comert cu aménuntul al ceasurilor si bijuteriilor

4778 - Comert cu aminuntul al altor bunuri noi

4779 - Comer cu amanuntul al bunurilor de ocazie

4781 - Comert cu amanuntul al autovehiculelor

4782 - Comeri cu aminuntul al pieselor i accesoriilor pentru autovehicule

4783 - Comert cu aminuntul al motocicletelor: comert cu amanuntul al pieselor si accesoriilor
pentru motociclete

4791 - Intermedieri in comerjul cu amanuntul nespecializat

4792 - Intermedieri in comerjul cu amanuntul specializat

4911 - Transport feroviar greu de pasageri

4912 - Alte transporiuri de pasageri pe céi ferate

4932 - Transporturi terestre de pasageri, ocazionale

4933 - Transporturi terestre de pasageri cu vehicule cu sofer, pe baza de comandi

4934 - Transporturi de pasageri cu funiculare, teleferice si schilifturi

4939 - Alle transporturi terestre de cdlatori n.c.a.

4941 - Transporturi rutiere de mérfuri

4942 - Servicii de mutare

5210 - Depozitiiri

5221 - Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre

5224 - Manipulari

5231 - Activitafi de intermediere pentru transportul de marfa

5232 - Activititi de intermediere pentru transportul de pasageri

5330 - Servicii de intermediere pentru activitdti postale si de curier

5540 - Intermedieri pentru servicii de cazare

5590 - Alte servicii de cazare

5621 - Activitai de alimentatie (catering) pentru evenimente

5622 - Alte servicii de alimentatie n.c.a.

5630 - Baruri si alte activitati de servire a bauturilor

5640 - Intermedieri pentru servicii de alimentatie si de servire a bauturilor

5821 - Activititi de editare a jocurilor de calculator

5829 - Aclivititi de editare a altor produse soliware

5920 - Activitifi de realizare a inregistrarilor audio §i activitati de editare muzicala
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6020 - Activitdji de difuzare a programelor de televiziune, activitati de distributie de programe

6039 - Activitali de distributie a altor continuturi
6120 - Aclivitali de revanzare a serviciilor de telecomunicatii §i servicii de intermediere pentru

telecomunicafil

6210 - Activitati de realizare a sofi-ului la comanda (software orientat client)
6220 - Activititi de consultan{a in tehnologia informatiei si de management (gestiune si exploa-

tare) a mijloacelor de calcul

tor)

6290 - Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei

6310 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web gi activitati conexe

6392 - Alte activitati de servicii informationale n.c. a

6820 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate

7120 - Activitili de testdri si analize tehnice

7311 - Activitayi ale agentiilor de publicitate

7312 - Servicii de reprezentare media

2411 - Activitafi de design industrial si vestimentar

7412 - Design grafic §i activitati de comunicare vizuald

7413 - Activitati de design de interior

7414 - Alle activitati de design specializat

7430 - Activitali de traducere scrisd si orala (interpreti)

2491 - Activitati de brokeraj in materie de brevete §i serv icii de marketing

7499 - Alte activiti|i profesionale. stiintifice si tehnice n.c.a.

7711 - Activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme i autovehicule rutiere ugoare

7712 - Activititi de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele

7739 - Activitati de inchirierea si leasing cu alte magini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.
7740 - Leasing cu bunuri intangibile (cu exceptia lucrdrilor care fac obiectul drepturilor de au-

7751 - Servicii de intermediere pentru inchirierea §i leasingul autoturismelor, autorulotelor 5l

remorcilor

7752 - Servicii de intermediere pentru inchirierea i leasingul altor bunuri corporale §i bunuri

intangi-bile (exceptind financiare)

umane

7810 - Activitati ale agentiilor de plasare a forjei de munca
7820 - Activiti|i ale agentiilor de plasare temporara a fortei de muncd si furnizarea altor resurse

7911 - Activitati ale agentiilor turistice

7912 - Activitati ale tur-operatorilor

7990 - Alte servicii de rezervare si asistentd turisticd

8009 - Alte activitati de protectic n.c.a.

8122 - Activitili specializate de curatenie

£210 - Activilati de secretariat si servicii suport

8220 - Activitati ale centrelor de intermediere telefonici (call center)

8230 - Activititi de organizare a expozitiilor, targurilor i congreselor

8240 - Activitati de intermediere pentru servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.
8291 - Activitati ale agentiilor de colectare si a birourilor (oficiilor) de raporiare a creditului
8299 - Alte activititi de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.

8425 - Activitati de luptd impotriva incendiilor i de prevenire a acestora

8551 - invatimant in domeniul sportiv si recreational

8533 - scoli de conducere (pilotaj)

8561 - Activitati de intermediere pentru cursuri si tutori {indrumatori, profesori)
8691 - Servicii de diagnostic imagistic si activitati ale laboratoarelor medicale
8692 - Transportul pacientilor cu ambulanta

8693 - Activitati ale psihologilor si psihoterapeutilor, cu exceptia medicilor
8694 - Activitati ale infirmierelor si moagelor

B
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8695 - Activitati de fizioterapie

8696 - Activitati de medicina traditionald, complementara si alternativa

2697 - Servicii de intermediere pentru servicii medicale. stomatologice si pentru alte servicii re-
feritoare la sanitatea umana

2699 - Alte activitifi referitoare la sinatatea umana n.c.a.

870 - Activititi de intermediere pentru servicii de ingrijire la domiciliu

9130 - Activitali de conservare, restaurare si alte activitati suport pentru patrimoniul cultural

9311 - Activitaji ale bazelor sportive

9312 - Activitali ale cluburilor sportive

9313 - Activitali ale centrelor de fitness

9319 - Alte activitali sportive n.c.a

9329 - Alte activitili recreative si distractive n.c.a.

9531 - Repararea si intrefinerea autovehiculelor

§540) - Servicii de intermediere pentru repararca si intretinerca calculatoarelor, a articolelor per-
sonale si de uz gospodaresc, a autovehiculelor $i motocicletelor

9640 - Activitali de intermedicre pentru servicii personale

0699 - Alte servicii personale n.c.a.

Art. 11. Seopul societitii

Scopul societafii este gestionarea serviciilor de utilitate public, prestarea de servicil, comercia-
lizarea de bunuri, asa cum sunt previzute in obiectul de activitate, pentru persoanc fizice §i juridice
din tard si strainatate.

Art. 12. Misiunea serviciului public de transport

(1) Misiunea Tursib S.A. este de a asigura servicii de transport public de cilitori sigure, efici-
ente. accesibile si de calitate, bazate pe:

o maobilitate pentru toli

corectitudine si loialitate
participare si transparentd
eficientd si eficacitate
(2) Prin furnizarea acestor servicii, societatea urmdreste creglerea interesului public pentru uti-
lizarea transportului public ca forma principala de deplasare urband si metropolitana.

L B B &

Art. 13. Obiective generale ale societitii

Obiectivele generale stabilite de conducerea Tursib S.A. vizeaza directii fundamentale de dez-
voltare, performant operationald si sustenabilitate. in concordanta cu misiunea si domeniul de activita-
te al socictatii:
Cresterea calititii serviciilor de transport, prin:
imbunitafirea conditiilor de calitorie;
respectarea strictd a programelor de circulatie:
modernizarea flotei i a infrastructurii suport.

000
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Cresterea numirului de caldtori transportati, prin:
& adaptarea refelei de transport la nevoile reale ale populatiet;

o dezvoltarea sistemelor de informare a calatorilor:

o promovarea transportului public ca aliernativa la utilizarea autoturismului personal.
3. Cresterea veniturilor proprii, prin:

o eficientizarea activitatilor comerciale si administrative;

o atragerea de fonduri nerambursabile si dezvoltarea de parteneriate locale si regionale:
o optimizarea costurilor si a structurii interne de cheltuieli.
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Art. 14. Obiective strategice ale societitii
Obiectivele strategice ale Tursib 5.A. sunl orientate citre furnizarea unui serviciu public de tran-
sport eficient, sigur. sustenabil si centrat pe nevoile reale ale comunitatii. Aceste obiective rellecta di-
rectiile de dezvoltare pe termen mediu si lung ale societatii;
1. Asigurarea siguranfei serviciilor de transport public, prin:
o eresterea gradului de sigurantd rutierd a calatorilor:
o intretinerea preventivaa flotei si infrastructurii;
instruirea continui a personalului operativ.
Cresterea eficientei, eficacitatii si economicitatii, prin:
modernizarea sistemului de management al flotei;
utilizarea eficientd a fondurilor publice si a resurselor proprii:
administrarea performantd a bunurilor proprii si a celor aflate in gestiune.
Modernizarea si imbunitatirea serviciilor, prin:
cresterea calitdtii percepule de catre utilizatori:
anticiparea asteplérilor clientilor prin analiza continué;
contributia la dezvoltarea mobilitatii urbane durabile;
cresterea parcului auto cu vehicule ecologice, moderne:
extinderea si adaptarea planului de transport. inclusiv pentru transportul scolar.
Orientarea citre cilitori si beneficiari, prin:
adaptarea permanenta a serviciilor la nevoile comunitatii:
informarea eficientd §i in timp real a calatorilor (panouri electronice. aplicatii etc. )
reducerea numarului de reclamatii justificate:
cresterea gradului de satisfactie si incredere in serviciile publice oferite.
Consolidarea competentei profesionale, prin:
respectarea cerinjelor legale. financiare si organizatorice ale contractului de delegare:
instruirea continud a personalului i perfecionarea competentelor;
motivarea si dimensionarea corectd a resurselor umane.

L &)
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Art. 15. Relatii institutionale si comportamentul profesional

(1) in relatiile externe, salariatii Tursib S.A. adoptid o atitudine profesionista, comunicativi si ori-
entati spre colaborare.

(2) Fiecare salariat are obligatia de a se informa permanent privind cadrul legal necesar indeplinirii
atributiilor i de a riispunde pentru corectitudinea rezultatelor activitdjii proprii.

Art. 16. Dialog social i reprezentare a salariatilor

Societatea, prin conducerea sa execuliva, asigurd un dialog permanent i deschis cu sindicatele si
reprezentantii salariatilor, pentru solutionarea problemelor care pot afecta buna desfisurare a activiti-
{ii.

Art, 17. Aplicabilitate

{_].} Prezentu! regulament descrie structura organizatorica a societafii si stabileste competenijele fie-
carei structuri organizatorice din organigrama.

(2) Regulamentul este obligatoriu pentru toti salariatii si structurile de conducere din cadrul Tursib
S5.A.

CAPITOLUL 11U
ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII

Art. 18. (1) Conducerea societdtii Tursib S.A. este realizati conform prevederilor O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernania corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si
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completirile ulterioare si Legii nr. 31/1990 privind societatile, republicatd. cu modificarile si completa-
rile ulterioare.
(2) Organele de conducere ale societatii sunt:
o Adunarea Generala a Actionarilor (AG.AL)
o Consiliul de Administratie al Societatii, desemnat in conformitate cu prevederile legale aplica-
bile;

o Directorul general al societdii, care isi exercitd atribufiile prin contract de mandat conform
OUG nr. 109/2011 cu modificarile i completirile ulterioare.

o Directorul tehnic al societdlii. care isi exercita atributiile prin contractul de mandat conform
OUG nr. 109/2011 cu modificdrile §i completarile ulterioare. )

o Directorul economic al societatii, care isi exercitd atribufiile prin contractul de mandat contform
OUG nr. 109/2011 cu modificarile §i completarile ulterioare.

Art. 19. Adunarea Generalid a Actionarilor
(1) Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este organul suprem de decizie al societatii, com-
pus din reprezentantii desemnati ai actionarilor — unitati administrativ-teritoriale.
(2) AGA igi exercitd atributiile potrivit Legii nr. 31/1990 privind societitile, O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si Actului Constitutiv al societafii.
(3) Principalele atributii ale AGA sunt:
o aprobarea strategiei de dezvoltare si a planului de administrare al societdfii;
o numirea si revocarea membrilor Consiliului de Administratie:
o aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli. a situatiilor financiare anuale si a raportului anual:
o exercitarea oriciror alte atributii prevazute de lege sau de Actul Constitutiv.

Art. 20. Consiliul de Administratie

(1) Consiliul de Administratic (CA) este organul de administrare al societatii, desemnat de
AGA si responsabil de conducerea strategicd a societdlil, potrivit cadrului legal aplicabil.

(2) Consiliul de Administrafie are urmatoarele competenie de bazi. care nu pot fi delegate di-
rectorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate §i de dezvoltare ale societatii:

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea plani-
ficarii financiare:

¢) numirea i revocarea directorilor i stabilirea remuneratici lor;

d) supravegherea activitdtii directorilor;

e) pregitirea raportului anual, organizarea adundrii generale a actionarilor si implementarea ho-
tararilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolvenlei societagii. potrivit Legii nr.
85/2006 privind procedura insolventei.

(3) De asemenea. nu pot fi delegate Directorilor atributiile primite de citre Consiliul de Admi-
nistrajie din partea Adunirii Generale a Actionarilor, conform legii.

Art. 21. Directorul General
(1) Directorul General conduce executiv societatea si este numit de citre Consiliul de Adminis-
tratie, conform prevederilor legale si contractului de mandat.
(2) Atributiile principale ale Directorului General includ:
o conducerea curenti a activitatii societatii si implementarea deciziilor AGA i CA;
o semnarea actelor si reprezentarea societdtii in relatiile cu tertii:
o conducerea resurselor umane: angajare, evaluare, sanclionare, promovare:
o asumarea responsabilititii pentru indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performanta pre-
viizuli in contractul de mandat;
o raportarea periodica catre Consiliul de Administratie asupra activititii desfisurate si a rezultate
lor obtinute.
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Art. 22. Structurile funcfionale ale societatii .

(1) Conducerea societatii se sprijind in activitatea sa pe directii, departamente, structuri, activi-
(At si alte structuri organizatorice, definite prin organigrama aprobata.

(2) Fiecare structura are atribujii stabilite prin fisa postului, regu

si procedurile operationale specifice. . . _ .
(3) Relatiile functionale. de colaborare si de subordonare dintre structuri s¢ stabilesc prin orga-

nigrama si prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare.

lamentul de organizare interna

CAPITOLUL 1V )
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 23 Structura organizatorici si cadrul operational
(1) Structura organizatorici a societatii Tursib S.A. este conceputd astfel incit sa reflecte in
mod optim necesititile operationale, strategice si legislative ale societalii, in scopul realizarii eficiente
a obiectului de activitate. Aceasta se revizuiesie si se actualizeaza periodic, in funciie de modificarile
legislative, de dinamica activitatii interne si de deciziile Consiliului de Administratie. Structura organi-
zatorici este aprobata de catre Consiliul de Administratic, la propunerea Directorului General, conform
competenjelor previzute de lege §i de actul constitutiv.
(2) Functionarea societdtii se bazeaza pe un cadru operational unitar, fundamentat pe urmatoa-
rele documente de reglementare internd:
o prezentul Regulament de Organizare si Functionare;
o fisele de post ale salariatilor:
o procedurile de sistem si procedurile operationale aplicabile activitatilor specifice:
o instructiunile de Tucru si metodologiile interne aprobate la nivelul compartimentelor;
o prevederile legale in vigoare aplicabile societatilor comerciale si operatorilor de transport pu-
blic local.
(3) Personalul cu functii de conducere sau de coordonare are obligatia de a asigura controlul in-
tern/managerial asupra activitatilor din subordine, inclusiv prin:
o monitorizarea si evaluarea activitafilor desfasurate;
o identificarea si gestionarea riscurilor asociate proceselor operationale;
o adoptarea de misuri corective §i preventive pentru mentinerca conformitatii si eficientei
activitatii departamentelor coordonate.

Art. 24 — Organizarea functionalii a societatii
(1) Pentru realizarea obiectului sdu de activitate si desfasurarea activititilor in conditii de efici-
entd si conformitate legald, Tursib S.A. este organizat, la data elaborarii prezentului regulament. pe
urmétoarele niveluri functionale:
1. Conducerea societdfii (Administratia):
o Adunarca Generali a Actionarilor;
o Consiliul de Administratie.
2. Conducerea executivi (Managementul operational):
o Director General:
o Director Tehnic;
o Director Economic.
3. Departamente/activititi functionale coordonate direct de Directorul General:
o Departamentul Management Integrat si Administrativ, format din urmdtoarele activitafi:
- Financiar-Contabilitate:
- Casieria Centrala;
- IT:
- Juridic si Achizitii Publice;
- Resurse Umane si Salarizare:
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. Serviciul intern de prevenire si protectie:

- Secretariat;

Controlul Financiar de Gestiune;

Audit Public Intern.

Departamentul Marketing, Comunicare si Vanziri:
Activitifi in coordonarea Directorului Economic:

- Financiar-Contabilitate:

- Casieria Centrald

.
5. Departamente in coordonarea Directorului Tehnic:

o 0
-,

- Departamentul Transport:
- Departamentul Tehnic;
- Departamentul Atelier Revizii, Reparatii.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul organizatoric general, atributiile de conducere si co-
ordonare, precum si raporturile icrarhice si functionale. Configuratia structurii organizatorice curente
este reflectatd in organigrama societilii, document actualizat conform deciziilor Consiliului de Admi-
nistratie si necesitatilor operationale ale societatii.

Art. 25 Adunarea Generali a Actionarilor

(1) Adunarea Generald a Aclionarilor (AGA) este organul suprem de decizie al societatii Tursib
S.A.. formatd, la data prezentului regulament, din reprezenianti desemnati de unititile administrativ-
teritoriale care detin actiuni, in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv.

(2) AGA isi exercitd atributiile in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societd-
tile, ale O.U.G. nr. 10972011 privind guvernania corporativé a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Actului Constitutiv al societitii, precum si ale altor acte normative apli-
cabile, dupa caz.

(3) Adunarea Generald Ordinard are urmitoarele atributii:

a) si discute, si aprobe sau s modifice situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezen-
tate de Consiliul de Administratie sau de auditorul financiar, si sa fixeze dividendul;

b) si aleaga si sA revoce membrii Consiliului de Administratie.

¢) sd numeasca sau sd demitd auditorul financiar $i s fixeze durata minima a contractului de
audit financiar;

d) sa fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor Consiliului de Adminis-
tratie, dacd nu a fost stabilita prin Actul Constitutiv;

e) sd se pronunte asupra gestiunii Consiliului de Administragie:

f) sa stabileascd bugetul de venituri §i cheltuieli i, dupa caz, programul de activitate. pe
exercifiul financiar urmator;

g) si hotdrasca gajarea, inchirierea sau desfiin{area uncia sau a mai multor unitai ale Societatii.

(4) Adunarea Generald Extraordinard are urmitoarcle atributii:

a) schimbarea formei juridice a societatii;

b) mutarea sediului societatii:

¢) schimbarea obiectului de activitate al societdtii;

d) infiintarea sau desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante sau alte
asemenea unitati fard personalitate juridica, daci prin actul constitutiv nu se prevede altfel:

¢) prelungirea duratei societiitii;

f} majorarea capitalului social;

g) reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi actiuni;

h) fuziunea cu alte societati sau divizarea societdfii, inclusiv fuziunea transfrontalierd si diviza-
rea transfrontaliera;

h*1) transformarea transfrontalierd a societatii:
i) dizolvarea anticipata a socictatii:
j) conversia actiunilor dintr-o categorie in cealaltd;
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k) conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in acjiuni:

I) emisiunea de obligatiuni: . . ) )

m) oricare alta modificare a actului constitutiv sau oricare alta hotirdre pentru care esle ceruta
aprobarea adundrii generale extraordinare. . e L

(5) Exercitiul atributiilor prevazute la alin4 lit. ¢), este delegat Consiliului de ﬂ.dmml_s_tm;le. in
conditiile legii. Delegarea atribujiilor. nu priveste domeniul si activitatea principala a SﬂmelﬂFll,

(6) AGA se convoacd si functioneazi potrivit prevederilor legale si statutare, hotararile adopta-

te fiind obligatorii pentru toate structurile si persoanele din cadrul societatii.

Art. 26 Consiliul de Administrafie (CA): Rol si atribuii generale .

(1) Consiliul de Administrafie este organul de conducere al Tursib S.A.. responsabil cu admi-
nistrarea i supravegherea generald a activ itatii societatii, in limitele competenielor prevazute de Legea
nr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, de Ordonanta de
urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, actualizatid, cu modifi-
carile si completdrile ulterioare, Actul Constitutiv si contractul de mandat.

(2) Consiliul de Administratie este alcatuit din 5 membri, numiti de Adunarea Generald a Acti-
onarilor, pentru un mandat de 4 ani, cu posibilitatea reinnoirii, in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile.

(3) In exercitarea competentelor ce ii revin, Consiliul de Administratie are urmétoarele atribufii
generale:

o stabileste directiile principale de activitate si dezvoltare ale societatii;
aprobi structura organizatorica i regulamentul de organizare si functionare al societatii:
stabileste politicile contabile. sistemul de control financiar si planificarea financiard a socieldfii;
numeste. evalueaza si revocd directorii executivi, precum i stabileste remuneratia acestora;
supravegheaza activitatea directorilor i monitorizeazi performanta manageriali;

o convoacd si organizeaza sedintele Adundrii Generale a Actionarilor i asigura implementarea
hotararilor adoptate:

o aproba sau, dupd caz. inifiazi misuri privind procedura de insolvenia, in conditiile legii.

(4) Consiliul de Administrafie indeplineste si urmatoarele responsabilitati specifice:

o elaborarea planului de administrare al societdtii. cu obiective strategice, indicatori de perfor-
manta financiari si nefinanciari:

o constituirea si numirea comitetelor consultative, inclusiv comitetul de audit, comitetul de no-
minalizare si remunerare si comitetul de gestionare a riscurilor:

o aprobd tranzactiile susceptibile de conflict de interese;
o se asigurd de functionarea corespunzitoare a sistemului de control intern managerial:
»  adopti codul de etica al Consiliului de Administratic:

o indeplineste obligatiile legale de transparenté si raportare fati de autoritdjile competente si au-
toritatea tutelard;

o adoptarea de politici si sisteme de control previzute de atributiile sale:

o realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta stabiliti:

o selectia. numirea si revocarea directorilor, evaluarea activitatii si aprobarea remuneratiei aces-
tora;

o monitorizarea si gestionarea potentialelor conflicte de interese la nivelul organelor de adminis-
trare si conducere;

o asigurarea integritatii si functionalitatii sistemelor de raportare contabila $i financiara, precum
si realizarea planificarii financiare:

o monitorizarea eficacitatii practicilor de guvernanta corporativa la nivelul intreprinderii publice:

o convocarea Adunarii Generale a Actionarilor sau a Autoritatii publice tutelare conform legisla-
fiel in vigoare;

o aprobarea structurii organizatorice a societdfii la propunerea Directorului General, dupa caz:

o asigurarea gestiondrii si coordondrii societatii:

o aprobarea Regulamentul intern al societafii:

o aprobarea incheierii de acte juridice de dobéndire, instrainare, inchiriere. schimb sau de consti-
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tuire in garanie de bunuri aflate in patrimoniul societd{ii ori pe care aceasla urmeazi si le dobandeasca
astfel, cu aprobarea Adundrii Generale a Actionarilor. in conditiile legii;

o avizarea programelor de dezvoltare si investitii: _

o orice alte obligaiii prevazute de lege. Actul Constitutiv. hotararile Adunarii Generale a Actiona-
rilor. contractul de mandat.

(5) Consiliul de Administratie fsi exercita atributiile in limitele conferite de lege, de Actul Con-
stitutiv si de hotararile AGA, fard a le depasi.

(6) Consiliul de Administratie se intruneste, de reguld. lunar sau ori de cite ori este necesar, 1::1‘
convocarea presedintelui sau a cel putin doi membri. Sedintele se desfasoard in prezenta majoritiafil
membrilor, iar hotararile se adoptd cu voul majorititii celor prezenti. Lucrérile sedintelor sunt con-
semnate intr-un proces-verbal semnat de presedinte si de secretar.

Art. 27 Drepturile membrilor Consilinlui de Administratie
(1) Membrii Consiliului de Administratie beneficiaza de urmitoarele drepturi, in conditiile con-
tractului de mandat si ale legislatiei in vigoare:
o dreptul la o remuneratic fixa:
o dreptul de a primi informatii si documente relevante privind aclivitatea societatii, necesare in
deplinirii mandatului;
= dreptul de a participa la sedintele Consiliului de Administratie si ale comitetelor consultative in
care sunt desemnati;
o dreptul la formare profesionala continud, in domenii relevante pentru exercitarea mandatului;
o dreptul de a formula opinii separate sau voturi mativate, care se consemneazi in procesul-
verbal:
o dreptul la asigurare profesionala de raspundere, conform deciziilor AGA.
(2) Exercitarea drepturilor previzule s¢ face cu respectarea obligatiilor asumate prin contractul
de mandat si in limitele prevederilor legale in vigoare.

Art. 28 Obligatiile membrilor Consiliului de Administratie
(1) Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a-gi exercita mandatul cu loialitate,
prudenta si diligentd, in interesul exclusiv al societdtii §i cu respectarca principiilor bunei guvernanje
corporative.
(2) In acest scop, fiecare membru are urmatoarele obligatii:
o sa pastreze confidentialitatea informatiilor 5i documentelor la care are acces in exercitarea func-
{iet;
o sdevile §i 53 declare orice situajie de conflict de interese sau incompatibilitate:
o si participe activ la sedinjele Consiliului si si isi exprime pozitiile in mod argumentat si docu-
mentat;
o A sustind atingerea obicctivelor asumate prin planul de administrare si strategia societitii:
o sd respecte prevederile legii, ale Actului Constitutiv si ale contractului de mandat:
o sa contribuie la buna functionare a sistemului de control intern $i la gestionarea riscurilor.
(3) Nerespectarea acestor obligatii atrage. dupa caz. raspunderea disciplinari, civild sau penala,
conform prevederilor legale si contractuale.

Art, 29 Incompatibilititi si conflicte de interese

(1) Nu pot fi selectate. nominalizate, desemnate $i numite in functia de administrator sau direc-
tor in intreprinderile publice conform prezentei ordonanie de urgen{d urmatoarele persoanc:

a) senatori;

b) deputagii;

c) membrii Guvernului;

d) prefectii §i subprefectii;

e) primarii i viceprimarii;

f) persoanele care au auditat situatiile financiare ale societatii in cauzi in oricare din ultimii 3
ani financiari anteriori nominalizirii;

=
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g) persoanele care. potrivit legii, sunt incapabile sau care au fo_st cundmate pentru ini_”raul‘iuni
contra patrimoniului prin nesocolirea increderii, infractiuni de corupfie, delapidare, ml"rz_ac-gmr{n de fals
in inscrisuri, evaziune fiscald, infractiunm prevazute de Legea nr.129/2019 pentru prevenirea 31 comba-
terea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum §i pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile si completdrile ulterioare, ‘ B

h) persoanele care nu pot ocupa functia de administrator sau director, conform lLegu nr.
31/1990, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare; . _

i) persoanele care au fost sanctionate de Banca Nationala a Romaniei, Autoritatea de Suprave-
ghere Financiard, Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare sau de citre Comisia de Supravegherc a
Asigurdrilor §i care se regasesc in registrele acestor institulii. _—

j) se afla intr-un conflict de interese cu Tursib S.A., in sensul prevederilor legale aplicabile.

(2) Membrii Consiliului de Administratie au obligatia:

o sa declare orice situatie de conflict de interese personal, patrimonial sau profesional, real sau
potential:

~ si se abtind de la vot si decizie in situatiile de conflict de interese:

o s respecte principiul impartialitafii si sa evite orice influen{d nejustificata in deciziile societijii.

(3) Persoanele numite in Consiliul de Administratic completeaza declaratii de interese si decla-
rafii de avere, conform prevederilor legale incidente, daca sunt aplicabile.

Art. 30 Mandatul, incetarea si evaluarea membrilor Consiliului de Administratie

(1) Membrii Consiliului de Administratie sunt numili de Adunarea Generald a Actionarilor,
pentru un mandat de 4 ani, cu posibilitatea reinnoirii, conform prevederilor Legii nr. 31/1990 si OUG
nr. 109/2011.
(2) Mandatul poate inceta:
prin expirare, revocare de citre AGA sau demisie;
prin imposibilitatea exercitarii functiei (deces, incapacitate legala):
prin constatarea incompatibilitatii sau a unei situatii de conflict de interese nedeclarat;
prin alte cauze prevazute de lege sau de contractul de mandat.
(3) Evaluarea performantei Consiliului de Administratie se realizeaza anual, de catre AGA, in
baza indicatorilor prevazuti in planul de administrare si a raportarilor periodice ale CA,

(4) In cazul unor abateri grave sau neindeplinirea obligatiilor prevazute de contractul de man-
dat, AGA poate dispune revocarea membrului. cu respectarea dispoziliilor legale.

o 000

Art, 31 Directorul General

(1) Directorul General al Tursib S.A. este numit de Consiliul de Administratie in conditiile i
cu respectarea dispozitiilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor pu-
blice, cu modificarile si completarile ulterioare. si ale Legii nr. 31/1990 privind socictatile, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioarc.

(2) Directorul General exercitd conducerea executiva a societdfii in baza contractului de mandat
incheiat cu Consiliul de Administratie, prin Presedintele acestuia, $i are responsabilitatea generald pri-
vind gestionarea curentd a activilagii Tursib S.A., in limitele competentelor stabilite prin lege. Actul
Constitutiv, contractul de mandat si prezentul Regulament.

(3) Directorul General exercitd o coordonare functionald a activitatii Directorului Economic i a
Directorului Tehnic, in scopul asigurdrii unitatii de acfiune la nivel exccutiv, fiecare dintre acestia
exercitandu-si atributiile in temeiul propriului contract de mandat.

(4) Directorul General conduce nemijlocit activitatea operationald a societatii, avand competen-
te de reprezentare legald, coordonare §i decizie execulivd in toate domeniile de activitate, conform
mandatului incredintat.

(5) Directorul General reprezinta legal societatea in raporturile cu tertii. in fata autoritdtilor si
institutiilor publice. agentilor economici i altor parteneri, in limitele mandatului sau.

(6) In exercitarea funcyici, Directorul General conduce $i gestioneazi intreaga activitate opera-
tionald a socictatii si are urmatoarele atribufii principale:

o asigurd conducerea execuliva a societdtii in limitele obiectului de activitate si ale competentelor
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previzute de lege si contractul de mandat; _ . _ "
¢ propung Consiliului de Administratie structura organizatoricd. organigrama si statul de [unctir;
coordoneazi elaborarea si implementarca politicilor si strategiilor socletatin:
o negociazd si semneaza contractul colectiv de munci la nivelul societatii: ,
o angajeazd, promoveaza, sanctioneaza si inceteaza raporturile de munca ale personalului, cu ex-
ceptia directorilor cu mandat; ‘ -
o aproba fisele de post si reglementdrile interne necesare destasuririi activitagi:
o coordoneazi si controleaza activitatea structurilor functionale aflate in subordine;
o emite decizii, dispozilii §i note interne cu caracter obligatoriu;
o aprobi documentele de sistem. procedurile operationale si cele de control intern managerial:
o monitorizeazh respectarea de citre personal a obligatiilor de serviciu. a regulamentelor $i a po-
liticilor intermne;
o prezintd Consiliului de Adminisiratie rapoarte periodice privind activitatea executiva, perfor-
manta societatii, riscurile si masurile adoptate:
o urmdreste implementarea hotérarilor CA si AGA:
o raspunde de protgjarea patrimoniului societiii §i de gestionarea eficienta a resurselor;
o organizeazd controlul financiar preventiv, controlul financiar de gestiune si controlul intern
managerial:
o asigurd un climat de muned bazat pe profesionalism, elicdl si responsabilitate.
(7) Directorul General are in subordine urmatoarele Departamente/activitili functionale:
o Departamentului Management Integrat si Administrativ. format din urmatoarele activitati:
- Financiar-Contabilitate;
- Casieria Centrala;
- IT:
- Juridic si Achizitii Publice:
- Resurse Umane si Salarizare;
- Serviciul intern de prevenire si protectic:
- Secretariat;
- Controlul Financiar de Gestiune;
- Audit Public Intern.
o Departamentul Marketing. Comunicare si Vinzari;
(8) Directorul General isi exercitd atributiile cu loialitate, prudentd. diligenta si in interesul ex-
clusiv al societdtii, avind obligatia de a respecta confidenjialitatea informatiilor, prevederile legale,
contractuale si regulamentele interne aplicabile.

Art. 32 Drepturile Directorului General
(1) In exercitarea mandatului. Directorul General beneficiaza de urmitoarele drepturi, in condi-
giiir..f legii. ale Actului Constitutiv, ale contractului de mandat i ale hotdririlor Consiliului de Adminis-
trapie:
o dreptul la o indemnizaie fixa si o componentd variabild, stabilite prin contractul de mandat, po-
trivit dispozitiilor legale aplicabile:
o dreptul de a reprezenta legal societatea, in limitele mandatului;
o dreptul de a primi toate informatiile, documentele si resursele necesare indeplinirii atributiilor;
o dreptul de a fi invitat si de a participa, fard drept de vot, la sedintele Consiliului de Administra-
tie. in condiliile stabilite de acesta, pentru prezentarea rapoartelor de activitate si sustinerea punctelor
de vedere ale conducerii executive;
o dreptul la protectie juridica in exercitarea mandatului, inclusiv prin asigurare de raspundere
profesionala care este suportatd de societate;
o dreptul de a formula propuneri privind strategia. structura, politicile si bugetul societatii;
o dreptul la sprijin administrativ si logistic adecvat pentru indeplinirea atributiilor.
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Art, 33 Obligatiile Directorului General . -
(1) Directorul General are obligatia de a exercita mandatul cu profesionalism. integritate, dili-
genid §i in interesul societatii.
{2) Obligatiile specifice includ: .
o respectarea legislatici aplicabile. a contractului de mandat si a hotérdrilor AGA §i CA;
o exercitarea atributiilor cu loialitate §i impartialitate:
o pastrarca confidentialitatii informatiilor si documentelor societatii, inclusiv dupd incetarca
mandatului; )
o raportarea in timp util a riscurilor. neregulilor si situatiilor cu impact asupra activitatii:

L

o evitarea conflictelor de interese si declararea transparenti a oricirei situatii de incompatibilita-

o respectarea si promovarea Codului de etica si conduita al societaii;

o abtinerea de la orice acfiuni care ar putca prejudicia imaginea, interesele sau patrimoniul socie-
tatii

& promovarea principiilor de guvernania corporativ si a unui climat intern bazat pe responsabili-
tate si cticl:

o contributia activa la buna functionare a sistemului de control intern managerial.

Art. 34 Evaluarea, suspendarea si incetarea mandatului Directorului General
{1) Activitatea Directorului General este evaluatd anual de catre Consiliul de Administratie, in
functie de criteriile de performanta stabilite in contractul de mandat si in planul de administrare. Eva-
luarea are caracter anual, dar poate fi realizatd si ori de cate on Consiliul de Administratie consideri
necesar, pe baza rapoartelor de activitate. a gradului de indeplinire a obiectivelor si a indicatorilor de
performani aprobali.
(2) Mandatul poate fi suspendat sau incetal inainte de termen, in urmatoarele situatii:
o incilcarea grava a atributiilor, a obligatiilor contractuale sau a dispozitiilor legale:
o neindeplinirea obiectivelor asumate prin contractul de mandat;
o existenia unei situatii de incompatibilitate sau contlict de interese;
o incapacitatea temporara sau definitiva de a exercita atributiile;
o alte cazuri prevazute de lege sau de contractul de mandat.
(3) Incetarea mandatului se poate realiza:
o prin expirarea termenului contractual. cu posibilitate de reinnoire:
o prin revocare de citre Consiliul de Administratie, conform prevederilor legale
o prin demisie scrisi cu respectarea termenului de preaviz;
o prin deces sau alte cauze previzute de lege.

Art, 35 Directorul Tehnic

(1) Directorul Tehnic al Tursib S.A. este numit de Consiliul de Administratie. in conditiile si cu
respectarea dispozitiilor Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernania corporativa a intre-
prinderilor publice, cu modificarile $i completarile ulterioare, precum si ale Legii nr. 31/1990 privind
societatile. republicata.

(2) Directorul Tehnic isi exercitd atributiile in temeiul unui contract de mandat incheiat cu
Consiliul de Administratie. prin Presedintele acestuia. §i rispunde de organizarea, coordonarea $i su-
pervizarea activitatilor tehnice, de transport $i mentenanta ale societdtii. in limitele competentelor pre-
vizute de lege, de contractul de mandat, de Actul Constitutiv si de prezentul Regulament.

(3) Directorul Tehnic conduce nemijlocit activitatea specificd domeniului sau de responsabilita-
te si asigurd functionarea eficienta si in siguran}a a parcului auto, a activitatii de transport public, repa-
rafii, mentenantd, investitii tehnice i logistica operajionala.

(4) Directorul Tehnic isi exercitd activitalea in coordonarea Directorului General, in vederea
asiguririi coerentei si unitatii conducerii executive a sOCietatii.

(5) Directorul Tehnic coordoneaza si supervizeaza urmiltoarele structuri organizatorice:

o Departamentul Transport;
o Departamentul Tehnic:
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o Departamentul Atelier Revizii Reparatii.

Art. 36 Atributii si responsabilititi ale Directorului Tehgic o
(1) Directorul Tehnic asigurd organizarea si gestionarea uctwitﬁu, de fxploman:, intrefinere, re-
parafii, siguranti circulatiei si activitii conexe privind parcul auto al societati.
(2) Atributiile principale ale Directorului Tehnic includ, fird a se lum_ta la: . .
o coordonarea Departamentului Tehnic, a Departamentului Transport §1 a Departamentului Ateli-
er Revizii-Reparatii; _ 1 B
o supravegherea activitajilor de transport in conformitate cu reglementdrile legale nationale si in-

o
lernationale:

o gestionarea planului de investitii aferent activitatii tehnice: . .

o propunerea si implementarea de solutii pentru optimizarea trascelor si utilizarea eficientd a mij-
loacelor de transport:

o elaboreazi si implementeaza politici de optimizare a traseelor, utilizirii parcului auto si eficien-
tizdrii consumurilor (carburanti. piese. resurse);

o analizeaza indicatorii de performania tehnicd $i propune masuri corective;

« urmarirea starii tehnice a parcului auto §i inifierea procedurilor privind scoaterca din functiune,
casare sau prelungirea duratei de exploatare;

o coordonarea activitatilor de revizii, reparatii, ITP si autorizare a slafiilor de service:

o asigurarea aplicarii legislatiei in domeniul transportului public rutier, sandtaii $i securitafi in
munci;

o controlul respectarii timpilor de odihna si repaus ai conducdtorilor auto;

o verificarea documentelor justificative aferente activitatilor din subordine (foi de parcurs, RCA,
ITP etc.);

o participarea in comisiile de evaluare a achizitiilor publice conform dispozitiei Directorului Ge-
neral:

o propunerea de solutii privind dezvoltarea durabild a transportului public, adaptarea programelor
de circulatie si eficientizarea costurilor de exploatare:

o colaborarea cu autorititi publice, institutii de control §i parteneri externi pentru buna destasura-
re a activitijilor din sfera sa de responsabilitate:

o raspunde de integritaica patrimoniului tehnic si de buna desfasurare a activitatilor din subordi-
ne:

o indeplineste orice alte atribuiii stabilite prin contractul de mandat sau dispozitiile Directorului
Gengeral.

Art. 37 Drepturile Directorului Tehnic
(1) In exercitarea mandatului. Directorul Tehnic beneficiazi de urmatoarele drepturi, in conditi-
ile legii, ale Actului Constitutiv, ale contractului de mandat si ale hotardrilor Consiliului de Adminis-
tratie:
o dreptul la o indemnizatie fixi si o componentd variabila, stabilite prin contractul de mandat, po
trivit dispozifiilor legale aplicabile:
o dreptul de a primi resursele. datele si suportul necesar indeplinirii atributiilor:
o dreptul de a participa, in conditiile stabilite, la sedinjele Consiliului de Administratie in care se
analizeazi aspecic tehnice relevante;
o dreptul de a formula propuneri si de a sesiza riscurile sau nevoile identificate in domeniul sdu
de compelentd;
o dreptul la sprijin administrativ i protectie juridici, conform mandatului si reglementérilor apli-
cabile.

Art. 38 Obligatiile Directorului Tehnic

(1) Directorul Tehnic are obligatia de a exercita mandatul cu profesionalism, loialitate, diligen-
ta 51 in interesul exclusiv al societatii.

(2) Obligatiile specifice includ:
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o respectarea strictd a prevederilor legale, a contractului de mandat §i a regulamentelor interne;

o protejarea integritafii patrimoniului tehnic al societdyi: L o e

o promovarea unui climat bazat pe sigurantd, eficientd si responsabilitate in activitatile tehnice 51
de transport; _ ] _

o raportarea in timp util a riscurilor operationale. tehnice sau de sigurania cétre Directorul Gene-
ral si Consiliul de Administratie: _ ) N

o asigurarea confidentialitatii documentelor si informagiilor sensibile:

o respectlarea si promovarea C odului de eticd si conduitd al socictati;

~ evitarea oricirui conflict de interese sau situalic de incompatibilitate;

o supravegherea permanenta a respectirii normelor de sindtate si securitate in muncd in departa-
mentele aflate in subordine.

Art. 39 Evaluarea, suspendarea si incetarea mandatului Directorului Tehnic .
(1) Activitatea Directorului Tehnic este evaluata anual sau ori de cite ori Consiliul de Adminis-
tratie considera necesar. in baza criteriilor de performania previzute in contractul de mandat si a indi-
catorilor operationali stabilifi.
(2) Mandatul poate fi suspendal sau incetat inainte de termen in urmdtoarele situatii:
nerespectarea gravi a obligatiilor contractuale sau a dispozitiilor legale:
neindeplinirea obiectivelor asumate in contractul de mandat;
existenta unei stari de incompatibilitate sau conflict de interese:
incapacitate temporard sau definitiva de exercitare a atributiilor;
alte cazuri expres prevazute de lege sau de contractul de mandat.
(3) Incetarea mandatului se poate realiza:
prin expirarea duratei contractuale:
prin revocare de ctre Consiliul de Administratie, cu respectarea prevederilor legale:
prin demisie, cu respectarea lermenului de preaviz:
prin deces sau alte cauze prevazute de lege.

r
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Art. 40 Directorul Economic

(1) Directorul Economic al Tursib S.A. este numit de citre Consiliul de Administratie, in con-
ditiile si cu respectarea dispozitiilor Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporati-
vii a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Legii nr. 31/1990
privind societatile, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare.

(2) Directorul Economic isi exercitd atributiile in temeiul unui contract de mandat incheiat cu
Consiliul de Administratie, prin Presedintele acestuia, si rispunde de organizarea, conducerea $i con-
trolul activititilor economico-financiare si contabil-fiscale ale societafii, in limitele competentelor pre-
vazute de lege. Actul Constitutiv, contractul de mandat si prezentul Regulament.

{3) Directorul Economic isi exercitd activitatea sub coordonarea Directorului General si contri-
buie la fundamentarca deciziilor strategice prin evaluarea riguroasi a indicatorilor economici. financi-
ari si bugetari ai societaii.

(4) Directorul Economic coordoneazi si supervizeazd activitatea structurii Financiar-
Contabilitate, Casieria Centrald, 1T precum si activitaile de raportare financiard, evidentd contabild si
execulie bugetard, in limitele atributiilor sale.

Art. 41 Atributii si responsabilititi ale Directorului Economic
(1) Directorul Economic are responsabilitatea organizirii si monitorizirii sistemului financiar-
contabil al societitii. in conformitate cu reglementérile legale aplicabile si normele de guvernanti cor-
porativa.
(2) Atributiile principale ale Directorului Economic includ, frd a se limita la:
o organizarea, coordonarea si verificarea activitatii financiar-contabile a societitii;
o claborarea si urmirirea executiei bugetului de venituri si cheltuieli. a planului de investitii sl a
proiecielor de finantare:
o analiza si fundamentarea indicatorilor financiari §i a prognozelor economice;
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o asigurarea intocmiril §i depunerii in termen legal a declaratiilor fiscale, raportarilor contabile
periodice si situatiilor financiare anuale: . _ o o

o verificarea exactititii operafiunilor de incasdri, plafi, subventii $i compensari;

~ contrasemnarea documentelor de plata si avizarea financiard a contractelor;

~ monitorizarea fluxurilor financiare. a lichiditatilor si a obligatiilor de plati:

o stabilirea calendarului inventarierii patrimoniului; .

o aplicarea corectd a dispozitiilor Legii contabilitatii nr. 82/1991. ale Codului fiscal si ale celor-
lalte reglementari financiar-contabile in vigoare; o _

o participarea in comisii de evaluare sau negociere, in limitele ma_ndatuiul ‘ai:qrdat: )

¢ zestionarea relatiilor cu institutiile bancare, autoritatile fiscale si alte entititi relevante in dome-
niul financiar-contabil;

o coordonarea activititii personalului din subordine si desemnarea inlocuitorului in caz de absen-
ta temporari;

o avizarea pltii drepturilor salariale ale personalului societatii, in suma bruta si netd; o

o sprijinirea Directorului General cu analize economice si propuneri privind eficientizarea activi-
tatii societitii;

> indeplinirea oricaror alie atributii stabilite prin contractul de mandat sau dispozitiile Directoru-
lui General ori ale Consiliului de Administratie.

Art. 42 Drepturile Directorului Economic
(1) In exercitarea mandatului, Directorul Economic beneficiaza de urmatoarele drepturi, in
conditiile legii. ale Actului Constitutiv. ale contractului de mandat si ale hotdrdrilor Consiliului de
Administratie:
o dreptul la o indemnizatie fixa si o componentd variabila. stabilite prin contractul de mandat, po
trivit dispozitiilor legale aplicabile:
o dreptul de a primi resursele, datele, informatiile si suportul necesar indeplinirii atributiilor:
o dreptul de a formula propuneri privind politica financiard, strategia economicd §i masurile bu-
getare ale societdlii:
o dreptul de a participa, in conditiile stabilite. la sedintele Consiliului de Administrajie in care
sunt analizate aspecte economico-financiare:
o dreptul la protectie juridica in exercitarea mandatului. inclusiv prin asigurare de raspundere,
daca este aprobata:
o dreptul la sprijin administrativ si logistic pentru buna exercitare a atributiilor.

Art. 43 Obligatiile Directorului Economic

(1) Directorul Economic are obligatia de a exercita mandatul cu integritate, prudentd. profesio-
nalism si in interesul exclusiv al societitii.
(2) Obligatiile specifice includ:
respectarca legislatiei in vigoare $i a normelor financiar-contabile aplicabile:
asigurarea corectitudinii si transparentei in gestionarea resurselor financiare ale societatii;
raportarea in termen a riscurilor economico-financiare citre Directorul General:
pastrarea confidentialitatii informatiilor de naturd economicd si strategica:
promovarea unui climat financiar bazal pe rigoare, legalitate §i responsabilitate;
respectarea si promovarea Codului de eticd si conduita al societitii:
evitarea oricdror conflicte de interese sau situatii de incompatibilitate;

o coordonarea activitatilor structurilor din subordine in med eficient si conform principiilor bunei

gestiuni economico-financiare: asigurarea respectirii termenelor legale pentru intocmirea §i depunerea
tuturor documentelor fiscale si contabile. sub semnaturd proprie sau prin personalul delegat.

)
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Art. 44 Evaluarea, suspendarea si incetarea mandatului Directorului Economic

(1) Activitatea Directorului Economic este evaluata anual de catre Consiliul de Administratie,
in functie de criteriile de performantd stabilite in contractul de mandat si in planul de administrare.
Evaluarea are caracter anual, dar poate i realizatd si ori de cite ori Consiliul de Administratie conside-
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rd necesar, pe baza rapoartelor de activitate, a gradului de indeplinire a obiectivelor si a indicatorilor de
performanta aprobati. ) o
(2) Mandatul poate fi suspendat sau incetal inainte de termen. in urmi}tf:tare}c situajin:
incilcarea grava a atributiilor. a obligatiilor contractuale sau a dispozitiilor legale:
neindeplinirea obiectivelor asumate prin contractul de mandat;

existenta unei situatii de incompatibilitate sau conflict de interese;

incapacitatea temporara sau definitiva de a exercita atributiile:

alte cazuri previzute de lege sau de contractul de mandat.

(3) Incetarea mandatului se poate realiza:

prin expirarea termenului contractual, cu posibilitate de reinnoire:

prin revocare de catre Consiliul de Administratie, conform prevederilor legale

prin demisic scrisd cu respectarea termenului de preaviz;

prin deces sau alte cauze prevazute de lege.

O o 9ol

o R e

CAPITOLUL Y
ATRIBUTILILE SI SARCINILE DEPARTAMENTELOR

Art. 45 Atributiile si sarcinile departamentelor, activitiatilor si structurilor organizatorice

(1) Activitatea Tursib S.A. se desfigoard prin intermediul departamentelor, activitatilor, com-
partimentelor si celorlalte structuri organizatorice. constituite in conformitate cu structura organizatori-
cé aprobatd prin Hotérdrea Consiliului de Administratie, in baza actelor normative in vigoare §i in con-
cordantii cu specificul activitatii societitii.

(2) Prezeniul capitol reglementeazi, in mod detaliat, atributiile generale si specifice ale fiecarui
departament. compartiment sau activitate, cu delimitarea clara a responsabilitatilor operationale. func-
tionale si de control, in scopul asigurdrii unei functionari eficients. conforme si transparente a societd-
tii.

(3) Atributiile structurilor organizatorice se exercité in limitele competentelor stabilite prin:
legislatia in vigoare:
contractele individuale de munca si fisele de post:
deciziile Directorului General:
o procedurile si regulamentele interne aprobate la nivelul societatii

(4) Personalul fiecarei structuri isi desfasoara activitatea sub autoritatea coordonatorului ierar-
hic direct si in subordinea conducerii executive. cu respectarea dispozitiilor legale §i a reglementérilor
interne ale societatil.

(3) Structurile organizatorice contribuie la atingerea obiectivelor strategice ale societatii. prin
asumarea unor roluri specifice. in corelatie cu domeniul propriu de activitate §i in colaborare functio-
nala cu celelalte structuri.

Lo 1 o Bl 4

A. DIRECTIA GENERALA

Art. 46 Departamentul Management Integrat si Administrativ

(1) Departamentul Management Integrat si Administrativ functioneaza in subordinea Directoru-
lui General si are rolul de a asigura coerenta, conformitatea si eficienta activitdilor suport si de guver-
nantd internd ale societatii. reunind functiuni esentiale din domeniile financiar-contabil, juridic, resurse
umane, IT, protectia muncii. control intern i administratie, in scopul sustinerii unei conduceri executi-
ve unitare si performante.

(2) Departamentul Management Integrat si Administrativ este compus din urmatoarele activititi
functionale:

o Financiar-Contabilitate;

bl
(]
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Casieria Centrald;
IT;
Juridic si Achizitii Publice:
Resurse Umane si Salarizare:
Serviciul Intern de Prevenire si Protectie;
Secretariatul;
Activitatea de Control Financiar de Gestiune:
Activitatea de Audit Public Intern. g _ _
(3) Activitatea departamentului este coordonati direct de Directorul General. Prin exceptie, ac-
tivitatile de Financiar-Contabilitate, Casieria Centrald si IT, se afla, din punct de vedere funL?-t,_mnal §i
de s[;edalitatef cub coordonarea Directorului Economic, in conformitate cu atributiile stabilite prin
contractul de mandat si cu dispoziiile prezentului regulament. .
(4) Activitatile din cadrul Departamentului Management Integrat si Administrativ sunt de.sta:;u*
rate de personal de specialitate. sub autoritatca Directorului General, cu respectarea principiului mlat
borarii functionale intre directiile executive, in conformitate cu legislatia in vigoare, fisele de post §i
reglementirile interne. .
(5) Atributiile, responsabilitajile si relatiile functionale specifice ale fiecirei activitat inlcgrate
in cadrul departamentului sunt reglementate in articole distincte ale prezentului regulament.

o0 o H oo a

Art. 47 Activitatea Financiar-Contabilitate

(1) Activitatea Financiar-Contabilitate funcfioneaza in cadrul Departamentului Management In-
tegrat i Administrativ, fiind supusa coordondrii directe a Directorului General si. din punct de vedere
functional si de specialitate, coordonarii Directorului Economic, in conformitate cu prevederile con-
tractului de mandat si dispozitiile prezentului regulament.

(2) Activitatea are rolul de a asigura evidenta si gestionarea patrimoniului societatii, planifica-
rea si controlul financiar, intocmirea si raportarea situatiilor financiare, respectarea disciplinei financi-
ar-contabile si fiscale, precum si fundamentarea deciziilor economico-financiare la nivel de societate.

(3) Activitatea Financiar-Contabilitale este organizata si desfasurati de personal de specialitate
cu atributii in urmatoarele domenii:

a) Evidenta contabili integrald a societitii. potrivit reglementérilor contabile aplicabile: in-
tocmirea, verificarea si inregistrarea cronologica si sistematicid a documentelor justificative aferente
operatiunilor economice-financiare:

b) Intocmirea si transmiterea situatiilor financiare periodice, a raportdrilor contabile semes-
triale si anuale, a bilanjului contabil, in eonformitate cu prevederile Legii contabilitagii nr. 82/1991. re-
publicati, si ale reglementarilor emise de Ministerul Finantelor;

¢) Gestionarea si monitorizarea conturilor de trezorerie, banca si casierie, a rulajelor fi-
nanciare, platilor si incasarilor, precum si verificarea si inregistrarea corectd a acestora;

d) Caleulul, inregistrarea si evidenta amortiziarii mijloacelor fixe si obiectelor de inventar.
urmirind reevaluarea, scoaterea din funcliune, casarea si valorificarea acestora conform normelor lega-
le:

¢) Intoemirea declaratiilor fiscale (TVA, impozit pe profit, salarii. contributii sociale, taxe lo-
cale ete.), precum si depunerea acestora in termen la autorititile compelente, cu respectarea legislatie
fiscale in vigoare;

[} Elaborarea si actualizarea planului de conturi, normelor interne contabile, procedurilor de
lucru si a politicilor contabile ale societatii:

¢) Verificarea si avizarea documentelor de plati: bilete la ordin, ordine de plata, ordine de
compensare, cecuri, extrase de cont. ete.;

h) Participarea la inventarieri periodice si reconcilierea soldurilor contabile. intocmirea pro-
ceselor-verbale si a documentelor justificative aferente;

k) Sprijinirea activititii de audit intern si extern prin punerea la dispozijie a documentelor
contabile si clarificarea situatiilor analizate;

1) Colaborarea cu institutiile publice, autorititile fiscale si alte entititi de reglementare in
domeniul financiar-contabil, asigurdnd conformitatea actelor transmise.
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(4) Activitatea se desfagoara cu respectarea sirictd a principiilor |‘I¢%a.|ilfiﬁi, resprfnsa!nil'{u‘ﬁi i,
transparentei si confidentialitatii. in conformitate cu prevederile legale, politicile intern¢ §i principiile
de guvernanti corporativi ale societatii. _ -

(5) Personalul activitatii F inanciar-Contabilitate isi desfasoard atributiile in wntffnmt_s_ne cu le-
gislatia aplicabila. fisa postului, regulamentul intern §i procedurile npem;inn.uie _ale somm?'a!,u, cu res-
pectarea principiilor bunci practici financiar-contabile si in concordanta cu obiectivele stabilite la nive-
lul conducerii execulive.

Art. 48 Activitatea Casieria Centrala ‘

(1) Casieria Centrala functioneazi in cadrul Departamentului Management Integrat $i ,{u:lnlzims—
trativ si are rolul de a gestiona, in mod direct si in conformitate cu legislatia in vigoare, operatiunile de
numerar, documentele de platd si incasérile societdfii.

(2) Activitatea Casieriei Centrale se desfisoard sub coordonarea directa a Directorului General
si sub coordonarea functionald 5i de specialitate a Directorului Fconomic. in limitele atributiilor preva-
zute in contractul de mandat $i in prezentul regulament.

(3) Casieria Centrald asigurd, in principal:
incasarea si plata sumelor in numerar, pe baza documentelor justificative legal intocmite:

o

5 eliberarea bonurilor fiscale si gestionarea corectd a aparatului de marcat electronic fiscal:
- intocmirea zilnica a registrului de casa si a documentelor aferente incasdrilor si platilor:
o verificarea existentei numerarului in casierie. in limita plafonului legal:

o depunerea numerarului in conturile bancare ale societatii in termen legal;

o gestionarea registrelor specifice si a altor documente financiar-contabile aferente activitatii de
casierie.
(4) Activitalea este desfasurati cu respeclarca prevederilor Legii contabilitajii nr. 82/1991, ale
legislatiei fiscale aplicabile. ale normelor BNR si ale procedurilor interne ale societatii.
(5) Personalul din cadrul Casieriei Centrale i5i indeplineste atribufiile in conformitate cu fisa
postului. procedurile interne $i reglementarile aplicabile, sub autoritatea Directorului General si coor-
donarea functionald a Directorului Economic.

Art. 49 Activitatea IT

(1) Activitatea IT functioneaza in cadrul Departamentului Management Integrat 5i Administra-
tiv si are rolul de a asigura suportul tehnologic necesar desfasuririi optime a activititilor socictitii, prin
administrarea infrastructurii informatice, dezvoltarea si intrejinerea sistemelor de operare. precum si
gestionarea securititii cibernetice si a datelor.

(2) Activitatea IT este subordonatd Directorului General 51 se desflisoard sub coordonarea func-
tionald a Directorului Economic, in conformitate cu strategia digitala a societatii, reglementdrile inter-
ne si cerintele de conformitate ehnologica stabilite la nivelul societatii.

(3) Atributiile principale ale activitatii IT includ:

o Dezvoltarea. administrarea si mentinerea retelei informatice si a serverclor societatii;

o Instalarea, configurarea, intrelincrea si actualizarea sistemelor informatice §i aplicatiilor sof-
tware utilizate de personal;

o Implementarea si monitorizarea masurilor de securitate cibernetica, inclusiv controlul accesului
la retele si aplicatii;

o Asigurarea suportului tehnic peniru utilizatori, prin interventii directe si asistenta la distanfa;

o Monitorizarea si remedierea incidentelor tehnice, cu documentarea corespunzitoare a mterven-
tiilor;

o Gestionarea licentelor software, echipamentelor 1T i a componentelor de retea:

o Colaborarea cu furnizorii de servieii IT si evaluarea solutiilor tehnologice necesare dezvoltarii
infrastructurii digitale a societatii:

o Implementarea si intretinerea aplicatiilor informatice de tip ERP. CRM, sistem de tickeling sau
alte solutii specifice domeniului de activitate al societatii;

o Respectarea standardelor de confidentialitate, integritate si disponibilitate a datelor informatice:

o Intocmirea rapoartelor tehnice si informérilor privind starea sistemelor informatice. la solicita-
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rea conducerii execulive. _ . s

(4) Activitatea I'T este realizata de personal de specialitate, care isi exercitd a_emhu;_niF in con-
cordanti cu responsabilitatile din fisa postului, politicile interne privind tehnologia mh:srm;tq}ei, cc}'mte-
le de securitate cibernetica si standardele aplicabile in materie de digitalizare, interoperabilitate §1 pro-
tectia datelor.

Ari. 50 Activitatea Juridic si Achizifii Publice

(1) Activitatea Juridic si Achizitii Publice este organizatd in cadrul Depm‘tamler_itului Manage-
ment Integrat $i Administrativ, functiondnd in subordinea Directorului General. H_c-twluataa este coor-
donatd de un manager desemnat care indeplineste si atributiile de secretar al Com‘.ihuh_n de Administra-
fic si al Adundrii Generale a Actionarilor, in conformitate cu prevederile prezentului regulament. ale
actelor constitutive ale societitii si ale legislatiei aplicabile.

(2) Activitatea Juridic §i Achizitii Publice are rolul de a asigura asistenta juridicd a societatii si
desfAsurarea in condifii de legalitate si eficientd a tuturor procedurilor de achizitie publica.

(3) Activitatea este compusi din doud componente functionale distincte:

o Asistenta juridica:
o Achizitiile publice §i aprovizionarea.

(4) in domeniul juridic. activitatea are ca obiectiv asigurarea cadrului de legalitate in activita-
tea societdfii, respectiv:

a) Acordarea de asistentd si consultantd juridica de specialitate conducerii executive si structu-
rilor functionale ale societatii.

b) Avizarea masurilor propuse spre adoptare de conducere sau de compartimentele interne, sub
aspectul respectdrii dispozitiilor legale:

¢) Redactarea sifsau avizarea contractelor societdlii, urmarind protejarea intereselor acesteia
prin clauze specifice;

d) Redactarea si avizarea deciziilor Directorului General si altor acte cu caracter normativ sau
individual, sub aspectul legalitatii:

e) Reprezentarea sau asistarea societdii in fata instantelor judecatoresti, arbitrale. notariale sau
administrative. in colaborare cu avocatul societdtii, inclusiv prin exercitarea cdilor de atac sau intocmi-
rea oriciror acte de procedurd;

f) Intocmirea de actiuni, intimpindri, plangeri, contestafii i alte acte de procedura in litigiile
societatii;

g) Participarea la prevenirea si recuperarea prejudiciilor materiale impreund cu Directorul Eco-
nomic. controlul intern si avocatul colaborator, la dispozitia conducerii:

i) Sprijinirea activitatii de cercetare disciplinard, alaturi de comisia desemnata. si redactarea de-
ciziilor de sanctionare;

i) Monitorizarea §i informarea conducerii §i structurilor societélii cu privire la modificarile le-
gislative relevante;

k) Elaborarea sau avizarea regulamentelor interne, deciziilor, procedurilor, Contractului Colec-
tiv de Muncai ete., la solicitarea conducerii;

I) Colaborarea cu avocali, experti §i alte entititi externe in vederea pregatirii apardrii intereselor
societatii:

m}anlul,icnarca corespondentei juridice si redactarea raspunsurilor la solicitdrile autoritatilor:

n) Indeplinirea oricaror atributii juridice prevazute de legislatie, actul constitutiv sau dispuse de
uunduccrca‘societﬁ’;ii.

(5) In domeniul achizitiilor publice si aproviziondrii, activitatea are ca scop destasurarea efi-
cientd si legald a procedurilor de achizitii publice:

a) Elaborarea, actualizarea si urmérirea Programului Anual al Achizitiilor Publice;

b) Verificarea incadriirii corecte a achizitiilor in tipurile de proceduri (cumpdrare directd, licita-
tie, negociere ele.);

¢) Intocmirea documentatiei necesare deruldrii procedurilor de achizitii (fise de date, caicte de
sarcini, contracte, decizii. note justificative etc.):

F-d
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d) Derularea completa a procedurilor pe platforma SEAP. inclusiv publlca{ea anun_;urilnr._ pri-
mirea ofertelor. solutionarea clarificarilor, intocmirea proceselor-verbale, deschu_ierea si evaluarca
ofertelor. redactarea i publicarea anunturilor de atribuire i comunicarea re;f:ul.tatulul: -

¢) Gestionarea achizitiilor directe electronice si intocmirea raportului lunar al a-_:h!mulor: .

f) Colaborarea permanenta cu ANAP. Ministerul Finantelor, Curtea de Conturi si alte autoritatl
competente: ) _ ] o ) )

g) Asigurarea consilierii §i sprijinului necesar structurilor din societate privind intocmirea refe-
ratelor de necesitate si respectarea legislatiel achizitiilor publice: , ) .

h) Asigurarea deruldrii contractelor si recepliondrii corespunzitoare a bunurilor si serviciilor
achizifionate; )

i) Monitorizarea stocurilor si optimizarea procesului de aprovizionare in scopul eficientizarii
operationale si reducerii costurilor.

(6) Prin hotirdre a Consiliului de Administratie. managerul desemnat care coordoncaza activi-
titile juridice, de achizilii publice $i aprovizionare exercitd si atribugiile specifice functiei de secretar
al Consiliului de Administratie si al Adunirii Generale a Actionarilor, avand urmatoarele respon-
sabilitati:

o Asigurarea suportului administrativ, procedural si logistic necesar desfasuririi sedintelor Consi-
liului de Administratie si ale Adundrii Generale a Actionarilor:

o Intocmirea convocatoarelor. redactarea proceselor-verbale si arhivarea documentelor aferente
acestor sedinge;

o Transmiterea in termen legal a materialelor ciitre membrii CA si actionari:

o Urmirirea implementarii deciziilor adoptate de CA $i AGA prin comunicare citre conducerea
execuliva si structurile functionale implicate:

o Pastrarea in evidenta a hotirérilor si deciziilor adoptate, precum §i a documentelor justificative
aferente;

o Exercitarea oriciror altor atributii stabilite prin hotdrdre a Consiliului de Administratie sau dis-
pozitie a Directorului General, in conformitate cu legislatia aplicabila si cu principiile de guvernanta
corporativa prevazute de O.U.G. nr. 109/2011.

(7) Activitatea Juridic si Achizitii Publice colaboreaza cu toate structurile societagii, pe baza de
solicitiri interne, fluxuri procedurale si aprobiri, in vederea respectdrii legalitdtii, transparentei si bunei
gestiuni administrative.

(8) Activitatea este desfisurata de personal de specialitate, cu atribulii individuale stabilite prin
fisele de post, in conformitate cu normele legale, reglementirile interne, procedurile operationale apli-
cabile si strategia generald a societatii.

Art. 51 Activitatea Resurse Umane si Salarizare

(1) Activitatea Resurse Umane si Salarizare este organizatd in cadrul Departamentului Mana-
gement Integrat 51 Administrativ, fiind exercitatd sub autoritatea Directorului General. Coordonarea di-
rectd, compleld si nemijlocitd a acestei activititi revine Managerului Resurse Umane, care detine in-
treaga responsabilitate privind organizarea. implementarea. monitorizarea §i dezvoltarca coerentd a
proceselor specifice resurselor umane, salarizarii. conformititii institutionale. protectiei datelor si inte-
gritatii etice, in strictd concordan(d cu legislatia muncii si fiscald, reglementdrile europene, contractul
colectiv de munca aplicabil §i politicile interne ale societatii.

{(2) Activitatea are ca scop asigurarea unei gestiuni strategice, legale, coerente si eficiente a re-
surselor umane, a proceselor de salarizare si a obligatiilor conexe in materie de etica, integritate, aver-
tizare, protectia datelor si conformitate. Structura include atributii distincte aferente urmétoarelor arii:

o Managementul resurselor umane;

o Salarizare;

o Protectia datelor cu caracter personal;

o Eticl institutionala;

o Avertizare in interes public:

= Prevenirea si combaterea harjuirii;

o Implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie;
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o Integritate si conformitate.

(3) Managerul Resurse Umane coordoneazi intreaga activitate specifica si are atribufii com-
plexe structurate astfel:

a) In domeniul managementului resurselor umane:

o Elaboreazi. aplici si monitorizeaza strategia de resurse umane a societdtii, aliniind procesele
interne la obiectivele strategice si asigurd aplicarea corecta a legislatiei muncii, a reglementérilor inter-
ne 5i a prevederilor contractului colectiv de munca:

o Coordoneaza intocmirea, actualizarea si implementarea documentelor de personal (contracte,
acte adifionale, fise de post, decizii. organigrame, state de functii), precum i a procedurilor i pol itici-
lor de resurse umane;

> Coordoneazi si elaboreaza intocmirea statelor de functii, a organigramelor, a planurilor de inte-
grare i dezvoltare profesionali;

o Coordoneaza procesele de recrutare si selectie de personal, incadrare, evaluare profesionala,
promovare, incetare si planificare stralegicd a fortei de munci;

o Gestioneaza relatia cu partenerii de dialog social, participand activ la negocierea gi actualizarea
Contractului Colectiv de Muncd, a Regulamentului Intern si a politicilor de personal:

o Gestioneaza conflictele de munca, abaterile disciplinare, plangerile si sesizirile privind mediul
de lucru, in colaborare cu departamentele implicate §i conducerea societatii:

o Reprezintd societatea in relatiile cu autoritatile competente (ITM, ANOFM, Case de Pensii,
Ministerul Muncii, instituii judiciare), inclusiv in cadrul inspectiilor si procedurilor de control. repre-
zentand interesele societatii in fata acestor autorititi si in cadrul procedurilor legale specifice domeniu-
lui muncii, relatitlor de munca si securitatii sociale.

o Monitorizeaza respectarea termenclor legale privind getionarca REVISAL.

b) In domeniul salarizirii:

o Coordoneaza activitatea de salarizare din punct de vedere procedural. metodologic i decizio-
nal:

o Supervizeaza activitatea specialistilor salarizare, asigurind legalitatea calculului salariilor, con-
tributiilor, indemnizatiilor, retinerilor si beneficiilor;

o Elaboreazi si monitorizeaza politicile salariale. colaboreaza cu Directorul Economic pentru di-
mensionarea bugetelor de personal i incadrarea in buget:

o Asigura coordonarea relaiilor cu Directorul Economic gi/sau salariatii din cadrul activitatii 'i-

nanciar - Contabilitatea in vederea inchiderilor lunare;

b) In exercitarea functiilor complementare de conformitate si integritate, Managerul Re-
surse Umane indeplineste urmatoarele responsabilitafi, in baza deciziei de desemnare:

a) Consilier de Etica — aplica standardele etice ale societilii, gestioneaza sesizarile cu continut
etic. furnizeaza consultanti eticd internd, propune masuri corective si educationale. monitorizeaza cli-
matul organizational:

b) Responsabil cu aplicarea Strategiei Nationale Anticoruptie (SNA) - elaboreaza si im-
plementeaza Planul de Integritate al societdfii. monitorizeaza riscurile de coruptie, asigurd instruirea
salariatilor si raporteazi periodic indicatorii de integritate;

¢) Responsabil pentru prevenirea si combaterea hirtuirii la locul de munei — receptionea-
zi si investigheaza sesizirile privind harfuirea morald sau pe criterii de sex. aplicd metodologii con-
forme Legii nr. 202/2002 si Legii nr. 167/2020, propune solutii $i masuri de remediere;

d) Responsabil cu metodologia de evaluare a incidentelor de integritate — analizeazd inci-
dentele raportate, gestioneaza cazurile cu potential de neconformitate, redacteazd rapoarte §i recoman-
déri;

e) Ofiter de Conformitate — asigurd conformarea operationald a societalii cu angajamentele
asumate in materie de integritate, coordoneaza instruiri. evaludri de risc §i masuri preventive:

f) Responsabil cu Protectia Avertizorilor in interes public — gestioneazii canalul intern de
raportare, asigurd protectia avertizorilor. mentine confideniialitatea si respectd obligatiile legale din
Legea nr, 361/2022 si Directivele UE aplicabile.

(4) Specialistii salarizare indeplinesc urmétoarele atributii, diferentiat pe doua arii:

a) Atributii de resurse umane:
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in cadrul activititii de resurse umane, specialistii salarizare contribuie la buna gestionare admi-
nistrativa a relatiilor de munca, prin urmétoarele atributii specifice:

o Redacteaza si transmit deciziile privind angajarea, modificarea sau incetarca contractelor de
muned, in conformitate cu legislatia muncii si procedurile internc. asigurand inregistrarca in termen le-
gal in REVISAL. conform obligatiilor legale in vigoare.

o Actualizeazd, gestioneaza si arhiveaza dosarele de personal ale angajatilor, pastrand la zi toate
documentele specifice (contracte individuale de munca. acte aditionale, fise de post, cereri de conce-
diu, evaluiri ale performaniei, sanctiuni disciplinare etc.) 5i asigurind pdstrarea acestora in conditii de
securitate si confidentialitate, in conformitate cu dispozitiile legale privind evidenfa si arhivarea docu-
mentelor de personal.

o Intocmeste si elibereazi, la solicitarea angajatilor sau a autoritatilor competente. documente cu
caracter administrativ (precum adeverinte de vechime in munca, adeverinte de venit/salariu, notificiri,
adrese oficiale). respectind procedurile interne §i rermencle legale de emitere, si se asigurd ¢a informa-
tiile inscrise in aceste documente sunt exacte. actuale si conforme cu situajia reald §i cu prevederile le-
gale in vigoare.

o Colaboreazi cu autoritatile si institutiile de control (de exemplu. Inspectoratul Teritorial de
Muncd, Agentia Najionald de Administrare Fiscala. auditori externi) prin furnizarea prompta si com-
pletd a informatiilor si documentelor solicitate in cadrul inspectiilor, controalelor sau auditurilor. si
urméreste implementarea masurilor dispuse ori recomandate de organele de control, in vederea asigu-
ririi conformitatii activititilor societitii cu cerintele legale aplicabile.

o Gestioneaza evidentele referitoare la disciplina in muncd. la sitatiile de concediu si la evaluiri-
le periodice ale personalului. mentinand registre si rapoarte la zi si corecte in aceste domenii ( inregis-
treaza in ERP abaterile disciplinare si sanctiunile aplicate. tine evidenta concediilor de odihng, medica-
le, fari plata etc., centralizeaza §i arhiveaza rezultatele evaludrilor performantei), avand grija ca aceste
date sa fie pastrate in conditii de confidentialitate si in conformitate cu cerintele legale si politicile in-
ferne.

¢) Atributii de salarizare:
in cadrul activitafii de salarizare, specialistii salarizare contribuie la buna gestionare administra-
tiva a relatiilor de munca. prin urmétoarele atributii specifice:

o Calculeazi integral drepturile salariale cuvenite angajafilor pentru fiecare perioada de plata. in-
cluzand salariul de baza. sporurile (de traseu. de articulati. de fidelitate, pentru ore suplimentare etc.),
indemnizaliile pentru concedii (de odihni. medicale. de malernitate etc.) si orice alte elemente salariale
previizute de legislatie sau de contractele de munca aplicabile: aplica retinerile salariale legale (impozi-
tul pe venit. contributiile sociale obligatorii — CAS, CASS. CAM ete., inclusiv popriri dispuse de in-
stantele judecdtoresti ori alte refineri stabilite prin acorduri sau prevederi contractuale): si verifica cu
rigurozitate corectitudinea calculului final, garantind cd plata salariilor se realizeazd intocmai si cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

o Centralizeaza si verifici pontajele lunare si evidengele de prezenta ale personalului (ore lucrate,
ore suplimentare. ture de noapte, concedii si absenie de orice fel), proceseaza documentele justificative
pentru concediile medicale sau alte absente si opereaza in sistem toate sporurile, primele sau indemni-
zafiile speciale cuvenite, astfel incit toate aceste elemente si fie corect reflectate in calculul salariilor.

o Intocmeste, cu respectarea termenclor legale, statele de plata si rapoartele specifice privind ve-
niturile salariale si contributiile, precum si orice raportdri cerute de legislatic catre autorititile si insti-
tutiile competente (ANAF, ITM, Casa Nationala de Pensii Publice, Casa Mationald de Asigurari de Si-
nétate etc.), garantind corectitudinea, completitudinea si conformitatea datelor raportate cu evidenjele
interne si prevederile legale.

o Arhiveaza si administreazi documentele rezultate din procesul de salarizare, atdt in format e-
lectronic, cét si in format fizic, incluzind statele de plata, fluturasii de salariu, rapoartele financiare. co-
respondenta cu autorititile si alte documente relevante. in vederea asigurarii unei ordondri cronologice
corecte si a pastrarii acestora in conditii de siguranta si confidentialitate, pe pericada previzutd de le-
gislatia financiar-contabila si de protectie a datelor.

o Consiliaza angajatii in probleme legate de salarizare, explicind drepturile salariale (salariul de
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baza, sporuri, bonusuri. indemnizatii) si retinerile aplicate (impozite, contributii, popriri etc.)., oferind
clarificari despre modul de calcul al diverselor elemente salariale si despre aplicarca prevederilor lega-
le din domeniul muncii si fiscal (Codul Muncii. Codul Fiscal, legislatia privind contribufiile sociale),
astfel incét fiecare angajat sa fie corect informat cu privire la remuneratia sa i la obligatiile fiscale afe-
rente.

(5) Activitatea privind protectia datelor cu caracter personal (DPO):

Un specialist salarizare este desemnat, prin decizie a conducerii societifii, in functia de Res-
ponsabil cu Protectia Datelor (DPO), conform prevederilor Regulamentului (UE) 201 6/679 si ale Legii
nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a acestuia, Persoana astfel desemnata indeplineste, in
principal, urmétoarele atributii:

o Consiliazi conducerea si personalul societatii cu privire la obligatiile care le revin in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, oferind recomandari de specialitate i interpretdri ale cadrului
legal aplicabil (european si national), astfel incét activititile desfisurate de societate s fie conforme cu
cerinfele GDPR si cu legislatia internd relevanta.

o Monitorizeazi respectarea de ciitre socielate a politicilor interne de confidentialitate si a princi-
piilor fundamentale privind protectia datelor (legalitate. echitate, transparentd, limitarea scopului, mi-
nimizarea datelor, acuratete, limitarea stocdrii, integritate si confidentialitate, responsabilitate). asigu-
rindu-se ci orice proces de prelucrare a datelor cu caracter personal este efectuat in conditii de legali-
tate si securitate.

~ Fvalueaza riscurile asociate operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal realizate
in cadrul societatii. identificind eventuale vulnerabilitati sau neconformitati (atdt din perspectiva secu-
ritatii datelor. cat si a respectérii drepturilor persoanelor vizate) si. inclusiv prin coordonarea efectudrii
evaluarilor de impact asupra pratectiei datelor atunci cand este cazul. propune conducerii masuri tehni-
ce si organizatorice adecvate pentru reducerea riscurilor §i asigurarea conformitaii cu cerintele GDPR.

o Gestioneaza relatia societatii cu Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP). actionand ca punct de contact unic pentru comunicarea cu auloritatea
de supraveghere, si coordoneazi raspunsurile la cererile si sesizdrile persoanelor vizate (de exemplu,
solicitari de acces. rectificare, stergere, restricfionare sau opozifie la prelucrare), garantand cd aceste
cereri sunt solutionate in mod legal, prompt si exhaustiv, in conformitate cu GDPR si cu recomandarile
ANSPDCP.

o Elaboreazi si actualizeazi documentatia internd in domeniul protectiei datelor cu caracier per-
sonal, incluzind politici si proceduri de confidentialitate, note de informare, registrele de evidentd a ac-
tivitatilor de prelucrare, clauze contractuale privind prelucrarea datelor st acorduri de confidentialitate,
asigurand cii aceste documenie reflectd intocmai cerintele legale actualizate si ci prevederile lor sunt
comunicate personalului si implementate coreet in cadrul societatii.

(6) Intregul personal din cadrul activitatii Resurse Umane si Salarizare isi desfasoara activitatea
in baza fiselor de post, a prevederilor prezentului regulament, a legislatiei muncii. a legislatiei fiscale si
a celorlalte reglementiri nationale $i curopene incidente.

Art. 52 Activitatea Serviciul Intern de Prevenire si Protectic (SIPP)

(1) Serviciul Intern de Prevenire si Protectie funciioneaza in cadrul Departamentului Manage-
ment Integrat, sub conducerea directd a Directorului General. Acesta desfasoara activitafi specifice de
securitale si sdndtate in muncd, protectia mediului, evidentd militari. mobilizarea economiel najionale.
situatii de urgenti, instruire periodicd. precum si coordonarea sistemelor de management integrat si de
control intern/managerial. in conformitate cu dispozitiile legale nationale si europene aplicabile. cu re-
glementirile interne ale societatii si cu documentele sistemelor de management.

1. Sanatate si securitate in munca (SSM)

Activitatea SIPP indeplineste atributiile previizute la art. 15 din H.G. nr. 1425/2006, in princi-
pal:

o identifica pericolele i evalueaza riscurile profesionale pentru ficcare componenta a sistemului
de munci;

o elaboreaza, implementeazi si actualizeazi planul de prevenire si protectie:

o elaboreazi instructiuni proprii SSM, stabileste atributiile lucratorilor in domeniu si verifica in-
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susirea aceslora;,
o asigurd instruirea lucrétorilor, monitorizeaza periodicitatea instruirii §i tine evidenicle aferente:
o eclaboreazi planul de actiune in caz de pericol grav si iminent i verilica implementarea acestu-
ia;
o monitorizeaza functionarca echipamentelor de protectie, semnalizare, avertizare si alarmare,
o efectueazad controale interne, inlocmeste rapoarte, propunc misuri corective si tine eviden{e
specifice conform Legii nr. 319/2006 si actelor subsecvente:
o colaboreaza cu serviciile externe. medicina muncii $i alti parteneri pentru aplicarea masurilor
de prevenire;
o participi la cercetarea evenimentelor de munca si elaboreazi rapoartele aferente.
3. Coordonarea activititii in domeniul protectiei mediului
Activitatea SIPP organizeazd si controleazi implementarea misurilor de protectie a mediului. in
conformitate cu legislatia aplicabild, dupa cum urmeaza:
o asigurii respectarca cerinjelor legale si ale sistemului de management integrat in domeniul pro-
tectici mediului;
o intocmeste raportari ciitre Agentia pentru Protectia Mediului si Garda de Mediu;
o coordoneazi reciclarea si gestionarea deseurilor. incheie contracte cu operatorii autorizali si ti-
ne evidente lunare;
o instruieste personalul cu privire la procedurile de oestionare a deseurilor. in special cele pericu-
loase;
o realizeaza analiza semestriald a apelor uzate i alte determiniri de mediu necesare:
o elaboreazd documentatia de gestiune a deseurilor si obfine autorizatia de mediu
o gestioneazi dotarea cu stingatoare i hidranti in conformitate cu cerinfele P51
3. Evidenta militard
Activitatea SIPP organizeazi si tine evidenta militard a personalului cu obligalii militare, a mo-
hilizarii la locul de munca si a activitatilor de protectie civild. Aceasta implica:
o intocmirea si actualizarea lucrdrilor de mobilizare in conformitate cu legislatia MApN si
OMCT;
o pastrarea evidentelor rezervistilor si a ligelor militare:
o asigurarea circuitului documentelor clasificate legate de aparare si protectie civila.
4. Mobilizarea economiei nafionale
Serviciul coordoneaza activitatile legate de mobilizarea economiei nationale in cooperare cu
Oficiul Central de Stat pentru Probleme Speciale si cu structurile specializate din administratia centrald
si locald, intocmind la termen situatiile, evidentele si documentele solicitate,
5. Situatii de urgenta
Serviciul coordoneazi si implementeaza activititile de prevenire i stingere a incendiilor, res-
pectiv de protectie civila:
o elaboreaza planurile de apdrare impotriva incendiilor si de evacuare pentru toate obiectivele so-
Cletarii;
o coordoneaza dotarea tehnicd (stingdtoare, hidranti, pichete PSI) si verificarea acestora;
o emite permise de foc, elaboreaza scenarii §i planuri de interventie in colaborare cu ISLI;
o tine evidentele punctelor PSI si pregateste instruirea personalului in domeniul situatiilor de ur-
genta,
6. Coordonarea si efectuarea instruirii salariatilor
Activitatea SIPP are responsabilitatea organizdrii instruirii personalului societifii, dupa cum
urmeaza:
o intocmeste si urmdreste realizarea planurilor de instruire anuala si lunara:
o organizeaza instruirile pe teme de SSM. SU, protectia mediului. conduita profesionala si con-
ducere preventiva;
o asigurd prelucrarea documentatiei instructive cire toate structurile:
o verifica periodic nivelul de cunostinte dobandite de personal in domeniile mentionate.
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7. Sistemul de Management Integrat Calitate — Mediu — SSM

Serviciul contribuie activ la implementarea, mentinerea si imbundtdfirea continua a sistemului
de management integrat. avand atribufii de:

o elaborare si revizuire a procedurilor, instructiunilor si documentelor sistemului;
participare la audituri interne si externc:
monitorizare a neconformitatilor si a acfiunilor corective §i preventive:
coordonare a activitatilor de analiza si raportare privind performaniele sistemului de manage-
ment integrat.

8. Sistemul de Control Intern/Managerial

Activitatea SIPP contribuie la implementarea si functionarea sistemului de control in-
tern/managerial. in conformitate cu prevederile OSGG nr. 600/2018, prin:

o identificarea riscurilor si stabilirea masurilor de control intern in domeniile sale de competenta:

o intocmirea de documentaiii specifice (registre de riscuri, proceduri operationale, planuri de
control);

o monitorizarea aplicdrii masurilor corective §i de conformitate in domeniul securitatii muncii,
protectiei mediului si situatiilor de urgenta.

(2) Activitatea Serviciul Intern de Prevenire si Protectie se fundamenteazd pe respectarea prin-
cipiilor legalitatii. prevenirii. transpareniei si responsabilitifii, urmarind protejarea vietil, sandtatii §i in-
tegritatii fizice a salariatilor. respectarea normelor de protectie a mediului si asigurarea unui climat or-
ganizational sigur $i conform.

(3) Serviciul Intern de Prevenire si Protectie elaboreaza periodic rapoarte privind activitétile
desfisurate. masurile de prevenire aplicate, rezultatele instruirilor si controalelor, precum si situafiile
privind riscurile profesionale, incidentele de munci. conformitatea de mediu si nivelul de implementa-
re a sistemelor de management. Aceste rapoarie sunt prezentate Directorului General si sunt puse la
dispozitia structurilor de control, audit intern §i instituiilor competente, la cerere.

(4) Personalul din cadrul SIPP isi desfasoard activitatea in conformitate cu fisa postului. regle-
mentirile legale incidente (Legea nr. 319/2006, H.G. nr. 14252006, H.G. nr. 971/2006, Legea nr.
307/2006. O.U.G. nr. 68/2021, H.G. nr. 1.058/2006, l.egea nr. 21 1/2011. OSGG nr. 600/2018 etc.) si
documentele sistemelor de management implementate in cadrul societiitil.

o o

o

Art. 53 Activitatea Secretariat

(1) Activitatea de Secretariat este organizatd in cadrul Departamentului Management Integrat si
Administrativ si functioneaza sub autoritatea directd a Directorului General. Scopul acestei activitaji
este de a asigura un flux informational eficient si cocrent intre conducerea execulivi a societitii si
structurile interne, precum si intre societate si institufiile externe. publicul calator si alte entitati terje,
cu respectarea principiilor de confidentialitate, acuratete, promptitudine §i reprezentare institutionala
adecvati.

(2) Secretara sprijind nemijlocit activitatea Directorului General, asigurand suportul administra-
tiv si operational necesar desfasurdrii eficiente a activitatii de conducere. precum si funcfionarea nein-
treruptd a circuitului documentelor la nivel institutional.

(3) In cadrul atributiilor specifice, Secretara indeplineste urmitoarele responsabilitati:

o Gestioneazi corespondenta internd si externd, inregistreazi, repartizeaza si urmdregte circuitul
documentelor oficiale ale societitii. asigurand rezolutionarea i transmiterea acestora in termenii stabi-
lit;

o Asiguri redactarea documentelor oficiale, a corespondentei curente §i a comunicarilor interne si
externe. conform indicatiilor Directorului General sau Tn baza solicitdrilor transmise de structurile
functionale;

o Organizeaza, planificd i comunica intilnirile, sedintele, audientele si vizitele, potrivit agendei
Directorului General, urmirind respectarea calendarului si gestiondnd confirmérile de participare:

o Primeste vizitatorii care au programéri la conducerea executivi, asigurind o comunicare insti-
tutionald profesionistd, adecvatd imaginii publice a socielatii:

o Efectueazi aclivitati curente de protocol, asigura resursele administrative necesare pentru buna
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desfisurare a activitdtilor de conducere (rechizite, consumabile, materiale promotionale, maleriale de
corespondenid, etc. ). o .

o (lestioneazd si arhiveazd documentele oficiale, registrele de corespondenti, deciziile cnnduce_m
si documentele transmise de autoritatile publice (Primaria Municipiului Sihilu._, {".c_)nailiu] Local, Prefec-
tura ete.), asigurind multiplicarea si difuzarea acestora ciitre departameniele implicate:

o Gestioneaza 5i asigurd integritatea stampilelor societatiiz _

5 Urmireste respectarea termenelor de raspuns la corespondenta primitd si asigurd comunicarea
prompti cu colaboratori, institutii si autoritfi: o

o Asigurd transmiterea prompta si sigurd a tuturor documentelor (prin posta, curier, fax sau e-
mail), intocmeste borderouri, verifica adresele si confirma livrarea corespondeniei oficiale:

~ Efectueazi traduceri serise sau verbale in/din limbile germana si/sau englezd, in functie de ne-
cesititile societatii:

o Preia apelurile telefonice din interiorul si exteriorul societitii, transmite mesaje §i directioneaza
convorbirile conform structurii functionale, asigurdnd o comunicare clard i profesionista:

o Transmite sesiziri, reclamatii si solicitari catre structurile competente, asigurand interacjiunea
eficientd cu publicul calitor si cu partenerii societatiiz

o Intoemeste documente la cererea Directorului General i pastreazi o eviden|a riguroasa a tutu-
ror informatiilor cu caracter confidential:

o Gestioneaza presa scrisi si monitorizeaza aparifiile media care vizeazi societatea, transmitand
periodic articolele sau materialele relevante catre conducere si structurile interesate;

o Mentine relatii de colaborare eficiente cu toate structurile functionale ale societatii si cu autori-
titile sau institutiile externe relevante.

(4) Secretara face parte din comisiile constituite prin decizia Directorului General, raspunde
de confidentialitatea documentelor si respectd prevederile contractului individual de munca, regula-
mentului intern si politicilor societitii.

(5) Activitatea de secretariat se desfasoard cu respectarea prevederilor din fisa postului, a pre-
zentului regulament, a reglementarilor interne privind circuitul documentelor, corespondenta oficiala si
protocolul, precum si in conformitate cu normele legale incidente privind confidenfialitatea, protectia
datelor cu caracter personal si comunicarea administrativa in cadrul societafii Tursib S.A.

Art. 54 Activitatea Control Financiar de Gestiune

(1) Activitatea de Control Financiar de Gestiune este organizatd in cadrul Departamentului Ma-
nagement Integrat si Administrativ si functioneazi sub conducerea directd a Directorului General.
Aceasta asigurd exercitarea controlului financiar de gestiune, de regulid posterior, asupra activitatii
cconomico-financiare a societdii. in vederea utilizarii eficiente si conforme a resurselor, identificarii
riscurilor si prevenirii neregulilor, in conformitate cu dispozitiile O.U.G. nr. 94/2011 privind organiza-
rea si functionarea inspectiei economico-financiare, H.G. nr. 1151/2012 pentru aprobarca Normelor
metodologice privind modul de organizare si exercitare a controlului financiar de gestiune si legislatia
conexd aplicabila.

{2) Activitatea de control financiar de gestiune contribuie la imbunatitirea performanielor eco-
nomico-financiare ale societatii. la protejarea patrimoniului. la cresterea transpareniei decizionale si la
consolidarea integrititii operationale. prin desfisurarea de activitati sistematice de verificare, analiza si
raportare.

(3) Atributiile principale ale activititii de control financiar de gestiune sunt urmatoarele:

o ldentifica riscurile majore care pot afecta eficacitatea si eficienta operatiunilor. legalitatea aces-
tora, protejarea bunurilor si depistarea fraudelor;

o Verifica respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne in fundamentarea, executia
si raportarea bugetului de venituri si cheltuieli al operatorului economic. precum si in derularea pro-
gramului de investitii:

o Analizeaza modul de realizare a veniturilor. de efectuare a cheltuielilor, gradul de realizare a
indicatorilor economico-financiari, respectarea prevederilor privind achizitiile, arieratele si stocurile:

o Controleazi existenta, integritatea, utilizarea mijloacelor si resurselor si corectitudinea reflecti-
rii acestora in evidenta contabild;
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o Verifica modul de efectuare a inventarierii anuale. incasarile si platile in lei si valutd. respecta-
rea reglementarilor privind documentele justificative, evidenta contabila, circulatia si arhivarea docu-
mentelor primare si tehnico-operative:

o TFlaboreaza analize economico-financiare care sustin decizia strategica a conducerii societalii §i
sprijind fundamentarea masurilor de eficientizare.

(4) Controlul financiar de gestiune realizeazi. de asemenea, aclivitati de control de fond la ges-
tiunile proprii ale societafii, atat programate, cat si inopinate, respectiv:

o Verificarea agentiei, casieriei, inspectorilor de trafic si a altor puncie de gestiune;

o Verificarea integritatii valorilor materiale si banesti, a legalititii si realititii inregistririlor si do-
cumentelor justificative, respectarea procedurilor interne si a termenelor de depunere a incasarilor:

o Consemnarea constatarilor in procese-verbale si formularea de propuneri privind imbundtilirea
activitiijii;

= Participarea la inventarierile generale sau partiale §i verificarea gestiondrii documentelor cu re-
gim special, inclusiv procese-verbale de constatare a contraventiilor, chitanje, monetare i avize de in-
sotire a valorilor;

o inregistrarea zilnica a proceselor-verbale de contraventie. verificarea corectitudinii acestora si
centralizarea contestatiilor:

o Calculul pagubelor provocate societdtii de catre salariali i determinarea sumelor de recuperat.

(5) Controlul Financiar de Gestiune colaboreaza sirans cu conducerea executivd, Directorul
Economic si celelalte compartimente functionale. participa la sedintele Consiliului de Administratie
cand se dezbat aspecte de control financiar de gestiune i prezinti periodic rapoarte §i sinteze privind
stadiul programului de control si constatarile relevante. Rapoartele anuale privind controalele efectuate
sunt intocmite pand la data aprobirii situatiilor financiare anuale.

(6) Activitatea se desfisoard cu respectarea programului anual, trimestrial si Tunar aprobat de
conducerea societdtii si adaptat nevoilor operationale, inclusiv prin controale inopinate dispuse de Di-
rectorul General. Toate documentele rezultate in urma controalelor sunt intocmite cu rigoare profesio-
nali si fundamente legale, prezentate conducerii pentru validare si decizie,

(7) Intreaga activitate de Control Financiar de Gestiune este exere itatd in mod autonom si im-
partial. cu respectarea principiilor legalitatii. obiectivititii si responsabilitatii profesionale, contribuind
astfel la buna guvernanta corporativa a societitii.

(8) Salariata desemnati cu atributii in activitatea de control financiar de gestiune are obligatia
de a pastra confidentialitatea absoluta asupra tuturor informatiilor, documentelor si datelor la care arc
acces in exercitarea atributiilor, inclusiv asupra constatérilor rezultate din controale, indiferent de natu-
ra acestora. Aceste informatii nu pot fi divulgate sau utilizate in alt scop decat cel strict profesional, cu
exceptia cazurilor previzute expres de lege sau la solicitarea organelor abilitate. Nerespectarea acestei
obligatii atrage raspunderea disciplinara, civild sau penala, dupa caz.

(9) Activitatea de control financiar de gestiune isi exercitd atribufiile in baza fisei de post, a re-
glementarilor interne $i a legislatiei specifice in vigoare.

Art, 535 Activitatea Audit Public Intern

(1) Activitatea audit public intern se desfasoard in cadrul Departamentului Management [nte-
grat 5i Administrativ si este organizata ca o functie distinctd. aflatd sub autoritatea directd a Directoru-
lui General al Tursib S.A., in conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002 privind auditul public in-
tern. ale H.G. nr. 1086/2004 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea auditului public
intern si ale Standardelor Internationale pentru Practica Profesionald a Auditului Intern.

(2) Auditul public intern are drept scop evaluarea independentd si obiectiva a sistemelor de ma-
nagement financiar si control intern, in vederea imbunatijirii eficientei, eficacitatii si economicitatii ac-
tivitatilor desfasurate in cadrul societatii, precum si sprijinirea Directorului General in exercilarea
functiei de conducere si control.

(3) Activitatea audit public intern se desfasoara in baza unui plan anual de audit, aprobat de Di-
rectorul General, si cu respectarea strictd a independentei functionale si obiectivitatii profesionale. Au-
ditorul intern are acces nelimitat la toate documentele, datele, sistemele informatice $i persoanele im-
plicate in activitatile supuse auditarii.
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(4) Auditul public intern desfagoard misiuni de:

o asigurare— prin care evalucaza obiectiv funclionarea sistemelor de control intern, management
al riscurilor, guvernan|i si respectarea cadrului legal aplicabil;

o consiliere — prin care oferd recomandiri, puncte de vedere $i consultan{a cu privire la imbuna-
titirea proceselor si practicilor organizationale, fard a substitui responsabilitatea decizionald a conduce-
rii executive.

(5) in exercitarea atributiilor, activitatea de audit public intern:

a) Evalueaza conformitatea activitatilor societatii cu reglementarile legale, politicile §i procedu-
rile interne aplicabile:

b) Evalueazi eficienta si cficacilatea operajiunilor desfasurate in toate structurile functionale
ale societdtii;

¢) Examineaz3 integritatea, fiabilitatea si utilizarea adecvatd a informatiilor financiare. operati-
onale s1 de management;

d) Evalueazi modul in care sunt identificate. analizale, gestionate §i monitorizate riscurile sem-
nificative;

) Monitorizeaza aplicarea recomanddrilor formulate in rapoartele de audit, urmdérind imple-
mentarea masurilor corective:

f) Colaboreaza cu alte structuri de control. precum Controlul Financiar Preventiv, Control Fi-
nanciar de Gestiune. responsabilul cu controlul intern managerial, precum si cu auditorii externi sau
Curlea de Conturi;

) Raspunde de pastrarea confidentialitatii tuturor informatiilor obtinute in exercitarea atributii-
lor si respecta codul etic al profesiei.

(6) Activitatea se desfasoard in baza unui cadru procedural propriu, aprobat de Directorul Ge-
neral, si este documentatd corespunzitor pentru fiecare misiune de audit. Rapoartele de audit se tran-
smit Directorului General si includ recomandari clare, termene de remediere si responsabilitati desem-
nate pentru implementare.

(7) Auditul public intern raporteazi anual Directorului General cu privire la:

activitatea desfasurati:

gradul de implementare a recomandarilor;

disfunctionalitatile sistemice identilicate:

gradul de conformitate cu normele interne si externe,

(8) Activitatea audit public intern se desfayoaré in conformitate cu prevederile fisei de post, ale
regulamentelor interne ale societatii si ale legislatiei specifice in vigoare, respectiv Legea nr. 672/2002
privind auditul public intern, Normele generale, Codul etic al auditorilor interni din sectorul public §i
ghidurile emise de Unitatea Centrald de Armonizare pentru Auditul Public Intern (UCAAPI) din cadrul
Ministerului Finantelor. In exercitarea atributiilor, activitatea se destagoard cu respectarea deplina a
normelor privind protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR) si reglementarile interne aplicabile.

o000

Art. 56 Departamentul Marketing, Comunicare si Vinziri

(1) Departamentul Marketing, Comunicare §i Vanziri cste organizal sub conducerea directi a
Directorului General si este coordonata de un Sef de Departament care exercit autoritate directd asu-
pra personalului din subordine. Obiectivele principale ale acestei activitati sunt: dezvoltarea si imple-
mentarea strategiei de marketing, promovarea imaginii societalii, gestionarea procesului de vanzare a
titlurilor de calitorie. mentinerea relatiei cu publicul caldtor i identificarea cerintelor clientilor in ve-
derea imbunétiiirii serviciilor.

(2) Departamentul are urmétoarca structura functionala:

a) Operatiuni conexe — structurd ce cuprinde funciiile de Referent marketing si comunicare,
Operator [VPD si Tehnician:

b) Coordonare Vinziri — personal desemnat cu responsabilitati privind implementarea si mo-
nitorizarea proceselor de vanzare:

¢) Agentie — puncte de lucru destinate comercial izarii titlurilor de calatorie, gestionate de per-
sonal specializat.
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(3) Seful Departamentului Marketing, Comunicare §i Vinzari are responsabilitatea strate-
gicd, operajionald si functionald asupra intregii activitati a structurii, exercitind autoritate directd asu-
pra personalului din subordine si contribuind la atingerea obiectivelor comerciale, institufionale i de
imagine ale societafii.

Acesta indeplineste urmitoarele atributii principale:

o Coordonsaza si verificd activitatea personalului din subordine (structura Operajiuni conexe.
Coordonare vanziri. Agentie), asigurind implementarea corectd a atributiilor specifice. conform fisei
postului si reglementérilor interne;

o Elaboreaza. propune si implementeazi strategia de marketing §i comunicare a societatii, in con-
formitate cu planul de afaceri aprobat, contribuind la dezvoltarea imaginii publice a companiei si la
promovarea serviciilor oterite;

o Propune si urmdreste realizarea planului de vénzari a titlurilor de cdlitorie, in coordonare cu
strategiile comerciale ale societatii, inclusiv prin identificarea de noi canale de distributie, dezvoltarea
colabordrilor cu institutii publice $i parteneri privali:

o Coordoneazi si supervizeaza activitatea de vanzare prin toate canalele disponibile {agentii. au-
tomatele stradale, portal online, aplicajii mobile, validatoare, aplicatia 24Pay eic.), asigurand functio-
narea optimi, continuitatea serviciilor 5i cresterea satisfactiei clientilor;

o Monitorizeaza lunar vanzirile si intocmeste rapoarte de analiza privind numirul de calatori
transportaii, titlurile de calatorie comercializate, evolutia pietei si indicatorii de performania;

o Propune misuri pentru adaptarea retelei de transport la cerintele publicului cilator si la dezvol-
tarea urband, inclusiv prin analizarea sugestiilor si reclamatiilor primite;

o Coordoneazi activitatea de relagii cu publicul. solutionarea reclamatiilor, sesizarilor i sugestii-
lor. precum si elaborarea raspunsurilor oficiale, in colaborare cu compartimentele implicate:

o Coordoneazi gestionarea incidentelor semnalate prin aplicatia Sibiu City App. asigurand res-
pectarea termenelor, monitorizares cazurilor §i, dacd este cazul, declangarea demersurilor de cercetare
disciplinard conform procedurilor interne:

o Coordoneaza activitatea de intocmire, actualizare §i transmiltere a documentatiilor pentru de-
contarea subventiilor si gratuitatilor (liste elevi. studenti. pensionari etc.) si mentine legdtura cu institu-
tiile relevante (1S), Case de Pensii. universitati, primarii):

o Coordoneazi intocmirea rapoartelor privind indicatorii specifici contractului de delegare a ser-
viciului de transport public, contractelor de mandat ale directorilor si administratorilor, precum si ra-
poartele catre responsabilul CFG i director CConoOmic;

o Coordoneazi activitatea de promovare si fidelizare a cliengilor, realizarca materialelor informa-
tive. campaniilor de comunicare, organizarea de evenimente publice, campanii promotionale, tombole,
afisaje 5i materiale video:

o Coordoneaza activitatea de comunicare institutionald si relatia cu mass-media, redacteazi si
transmite comunicate de presa. gestioneaza solicitarile de presa. organizeaza aparitiile media ale socie-
tatii si monitorizeaza impactul public;

o Exercita atributiile de purtitor de cuvént al societdyii si reprezintd institutia in relatia cu mass-
media. in conformitate cu dispozitiile conducerii executive:

o Coordoneaza gestionarea solicitarilor primite in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public. asigurind transmiterea raspunsurilor in termenele legale, in colaborare
cu toate compartimentele functionale;

o Coordoneazi actualizarea si intrejinerea afisajelor informative si a orarelor din statii, autobuze
si platforme digitale (site Tursib. SibiuBus, Google Maps). precum si mentinerea siglei §i denumirii
companiei inregistrate la OSIM;

~ Coordoneaza activitatea de informare privind modificarile programului de circulatie, devieri de
trasee si alic situalii operative, asigurand informarea corecta si la timp a publicului célator prin toate
canalele disponibile:

o Coordoneaza calculul, raportarea §i analiza indicatorilor de performanta specifici, conform ce-
rintelor contractelor de delegare si de mandat, propunand masuri pentru realizarca acestora §i transmi-
tand datele ciitre persoancle desemnate:

o Raspunde de respectarca confidential itatii informatiilor gestionate si de protejarea datelor cu
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caracter personal. conform legislatici aplicabile si procedurilor interne.

(4) Atributiile functiilor din structura Operatiuni conexe sunt urmdtoarele:

a) Referentul marketing i comunicare are un rol esential in gestionarea activitatilor de co-
municare externd si internd, Tn promovarea imaginii societaii Tursib 5.A.. precum si in colectarea i
analizarea feedbackului din partea publicului caldtor, contribuind la cresterca satisfactiei clientilor si la
dezvoliarea transparentei institutionale.

Atributiile principale ale Referentului marketing $i comunicare sunt urmatoarele:

o Intocmeste §i implementeaza, impreund cu seful de departament, planul anual de comunicare si
contribuie la strategia de marketing a societdtii. in conformitate cu planul de afaceri:

o Concepe si executd materiale de promovare §i informare (pliante, brosuri, afise. hérti, orare,
campanii de fidelizare. tombole, anunjuri, premii, e1c.);

o Desfigoard activititi de informare publici privind modificarea programelor de circulagie, devi-
eri de trasee sau alte schimbdri. prin canale multiple: site-ul Tursib, aplicatia mobila Tur Sibiu, afisaj in
statii, presd. retele de socializare $i newslettere:

o Urmireste zilnic aparijiile media i online referitoare la Tursib, le analizeaza si le comunici su-
periorului ierarhic, formuldnd propuneri pentru clarificiri, reactii sau corecturi, in cazul in care imagi-
nea institujiei este afectatd;

o Asiguri relatia cu mass-media si colaboreaza la redactarea comunicatelor de presd, a mesajelor
publice sau a altor materiale informative:

o Gestioneaza canalele oficiale de comunicare online (site-ul tursib, Facebook, YouTube,
LinkedIn), asigurind actualizarea conjinutului si transmiterea prompla a informatiilor:

o Primeste, inregistreaza, redirectioneazi si formuleaza raspunsuri la reclamatiile, sesizarile, soli-
citirile si sugestiile primite de la publicul calator prin e-mail, apl icatie, telefon, personal sau prin alle
canale:

o Colaboreazi cu operatorul IVPD si cu celelalte structuri ale societatii pentru transmiterca sesi-
zarilor cétre departamentele implicate, objinerea puncielor de vedere yi redactarea rispunsurilor cétre
petentis

o Propune masuri pentru imbunatitirea imaginii Tursib, cresterea transparentei si comunicarea
eficientd cu publicul:

o Promoveazi si difuzeazi oferta de publicitate Tursib, urmiresie incheierea contractelor aleren-
te si respectarea obligatiilor contractuale;

o Gestioneaza solicitirile venite de la autorititi pentru descéircarea imaginilor video din autobuze.
arhiveaza in conditii de siguranti continutul i respect cerinjele de protectie a datelor:

5 Participa la toate actiunile si proiectele de comunicare institutionald si dezvoltare a imaginii
Tursib. in colaborare cu seful de departament si cu aprobarea Directorului General.

Referentul marketing si comunicare are obligatia de a pastra confidentialitatea absoluta asupra
tuturor datelor. documentelor si informatiilor la care are acces in exercilarea atributiilor de serviciu, in
conformitate cu dispozitiile legale si reglementarile interne ale societatii. Nerespectarea acestei obliga-
{ii atrage rispunderea disciplinard, civild sau penald, dupii caz.

b) Operatorul IVPD (introducere, validare si prelucrare date)

Operatorul IVPD desfasoari activitati esentiale pentru buna funciionare a sistemului de eviden-
ti si validare a titlurilor de calatorie si pentru gestionarea datelor referitoare la beneficiarii de reduceri
si gratuititi. contribuind la corecta decontarc a subventiilor si la relatia operativa cu institufiile partenc-
re.

Atributiile principale ale Operatorului 1VPD sunt urmitoarele:

o Colecteazi, verifica si aprobi documentatia aferenta vinzirii abonamentelor ¢u reducere 5i a
celor gratuite, asigurdnd legalitatea §i corectitudinea actelor justificative;

o Centralizeaza datele aferente acestor abonamente si transmite lunar situatiile catre Departamen-
tul Contabilitate, in vederea obtinerii subventiilor corespunzitoare;

& Mentine colaborarea cu institutii partenere (Inspectoratul Scolar Judetean, Case de Pensii, insti-
tutii de invitAmant, primirii etc.) pentru intocmirea si verificarea documentelor necesare decontarii;

o Intocmeste listele de beneficiari (¢levi, studenti. orfani) in vederea acordarii reducerilor si gra-
tuitatilor conform legislagiei aplicabile;

36



ROF-000-01 rev. 04/2025

o Urmireste, prelucreaza si verifica vanzarea uhqnan;enlelor cu_raducn::ri ;‘ri a Ef—‘lDf gratuite, corec-
tand datele personale ale beneficiarilor conform actualizarilor transmise de institufit; e

o Gestioneaza listele pensionarilor de la alte case de pensii §i adresele cétre acestia pentru clarifi-

+a situatiilor de neconfirmare; . )

WL:: Slﬁiﬂﬁegm dosarele personale pentru beneficiarii prevazuti de lege ?elcvifsmdem,j orfani, vete-
rani, persoane persecutate politic, revolutionari etc.), asigurandu-se de existenja tuturor documentelor
justificative: = L N .

o Oferd suport clientilor (persoane fizice si juridice) care achmgmm.:aza titluri de cdlatorie prin
portalul Tursib, impreund cu referentul marketing si coordonatorul vanzari: :

o Verifica documentele online depuse pentru incircarea abonamentelor cu reduceri de 50% sau
100% si actualizeaza lunar listele de beneficiari. pe care le transmite agentiei TursiE::_ .

o intoemeste documentatiile necesare pentru decontarea biletelor cu suprataxa s a proceselor-
verbale intocmite de inspectorii de trafic: mE

o Asigura transmiterea procesclor-verbale citre contravenienii si citre primdrii, in vederea execu-
Larii silite; )

o Colaboreazit cu echipa pentru centralizarea si analizarea reclamatiilor, solicitarilor $i sesizarilor
clientilor, participind activ la redactarea raspunsurilor scrise i telefonice: .

o Ofera informatii clientilor despre tipurile de abonamente. procedurile de achizitionare, solutio-
neaza solicitarile privind modificarca programelor de circulatie si preia reclamatiile care nu pot fi re-
zolvate de dispecerat;

o Preia sugestiile si sesizirile publicului calator primite de la vinzitori §i inspectori de trafic, in-
forménd seful ierarhic pentru remedierea situatiilor semnalate.

Operatorul IVPD are obligatia de a pistra confidentialitatea absolutd asupra tuturor datelor. do-
cumentelor si informatiilor personale si operationale la care are acces in exercitarea atributiilor de ser-
viciu. Acestea nu pot fi divulgate sau utilizate decdt in scop profesional, in limitele mandatului legal si
institutional. Nerespectarea acestei obligatii atrage raspunderea disciplinara. civild sau penala, dupa
caz.

¢) Tehnicianul din cadrul structurii Operafiuni conexe indeplineste urmdtoarele atributii prin-
cipale:

o Verificd periodic starea tehnicd si functionala a afisajelor si suporturilor informative din statiile
Tursib, asigurand montarea, demontarea, actualizarea i intrejinerca acestora in functie de modificarile
programelor de circulatie si cerintele de informare publica:

oy Intervine operativ pentru remedierea deficientelor semnalate la elementele de informare vizua-
14, cum sunt: panourile de orar, hartile de trasew. avizierele, indicatoarele de statie sau alte mijloace fi-
xe de comunicare cu publicul calator:

o Asigura afisarea corectd si la timp a orarelor, devierilor, anunturilor sau altor materiale infor-
mative transmise de conducerea societatii sau compartimentele de specialitate;

o Colaboreazi cu Operatorul IVPD si Referentul marketing in vederea coordondrii 5i coreldrii in-
formatiilor furnizate in format digital (panouri. aplicatii) si fizic (afisaje din stafii);

o Monitorizeaza starea avizierelor si suporturilor grafice amplasate in agentii, in statii dotate cu
copertine si in alte puncte de informare, semnalénd orice degradare sau lipsd a materialelor:

o Realizeazd activital de intrefinere ugoard si intretinere preventivi a elementelor de afisaj fix,
utilizind unelte si materiale corespunzitoare, respectind normele de siguranta si protectic a muncii;

o Participd. atunci cénd este necesar, la actiuni de informare publicd prin instalarea de materiale
promotionale sau campanii de comunicare, in colaborare cu structurile de marketing si imagine;

= Respectd cu stricteje procedurile de lucru. normele privind confidentialitatea informatiilor si
reglementdrile interne, asigurdnd imaginea profesionala si coerentd a societatii in relatia cu publicul.

(3) Coordonatorul Vinziri

Coordonatorul Vanzéri are un rol esential in asigurarea unei strategii coerente, eficiente si mo-
derne de comercializare a titlurilor de calatorie, prin toate canalele disponibile, precum si in promova-
rea imaginii societdtii si relationarea institutionala. Acesta contribuie activ la implementarea planului
de marketing si coordoneaza intreaga activitate operationala din sfera vanzarilor, in corelare cu strate-
gia societatii si cu obiectivele de crestere a satisfactiei clientilor.
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Atributiile principale ale Coordonatorului Vénzari sunt urmatoarele: .

o Contribuie la realizarea strategiei de marketing a socieltii, in conformitate cu planul de afaceri
§i directiile asumate de conducerea execuliva; .

o Participa activ la conceperea §i implementarca planului anual de marketing si comunicare, exc-
cutand campaniile aferente, in colaborare cu seful de departament: -

o Promoveaza imaginea societdtii, prin actiuni coordonate de comunicare, relationare cu clientn
si initiative comerciale;

o Coordoneazi toate canalele de vanzare a titlurilor de calatorie (agentii, automatele stradale,
aplicatiile digitale, portalul Tursib, validatoare de autobuz, aplicatia 24Pay, SibiuBus etc.). asigurind
buna functionare, integrarea si optimizarea acestora:

o Verifica si solutioneazd sesizirile venite din partea calatorilor cu privire la achizitia de titluri de
calitorie prin canalele digitale sau fizice. colaborind cu departamentele sau furnizorii tehnici implica:

o Monitorizeaza, prelucreazi si analizeaza periodic vinzérile efectuate prin toate canalele, intoc-
mind rapoarte statistice lunare/trimestriale/anuale privind numérul de titluri vandute, calatori transpor-
tati §i indicatorii de performanta comerciala:

o Coordoneaza activitatea punetelor de vénzare fizice. asigurdnd continuitalea activilatii prin re-
organiziri sau inlocuiri temporare. instruirea casierilor si urmdrirea respectarii procedurilor de véinzare;

o Tlaboreazi materiale de instruire periodici a casierilor si conducatorilor auto privind compor-
tamentul fad de public si prelucrarea reclamatiilor primite:

o Intocmesie si actualizeaza permanent documentele suport pentru acordarea abonamenielor cu
reducere sau gratuite. in colaborare cu operatorul IVPD, inclusiv pentru categoriile protejate (elevi.
studenti, pensionari ete.);

o Colaboreazi activ cu institutii externe (Inspectoratul Scolar Judefean, universitati, case de pen-
sii. primarii etc.) pentru validarea documentelor justificative, mentinerea listelor actualizate si buna
desfisurare a procesului de decontare a subventiilor;

o Gestioneazi procesul de actualizare si verificare a sistemelor informatice de vanzare si ticke-
ting. incluzind validarea corectitudinii GTFS (formatul general de date despre transportul public) in
toate aplicatiile si platformele digitale (SibiuBus, Google Maps, site-ul Tursib).

o Urmireste permanent actualizarea aplicatiei mobile SibiuBus, validitatea informatiilor privind
gradul de incércare al autobuzelor, functionarea sistemului de plata i afisarea corecta a orarelor;

o Asigura suport tchnic si operational pentru persoanele fizice si juridice care achizitioneaza ti-
tluri de caldtorie prin intermediul portalului Tursib, monitorizand si verificand documentele incdrcate
de utilizatori;

o Supervizeaza activitatea personalului desemnat cu verificarea §i incarcarea datelor pentru bene-
ficiarii de abonamente cu reduceri sau gratuititi in sistemul online:

o Concepe materiale informative pentru promovarea imaginii Tursib, atragerea de parteneriate
avantajoase si dezvoltarea relaiilor institutionale cu mediul privat, in special cu firmele care achizifio-
neazd abonamente pentru angajati.

Coordonatorul Vinziri are obligatia de a pastra confidentialitalea tuturor informatiilor comer-
ciale. contractuale. statistice si personale gestionate in exercitarea atributiilor sale. Acestea nu pot i
transmise terfilor decit in conditiile legii sau cu aprobarea expresé a conducerii executive. Orice abate-
re atrage rispunderea disciplinar, civild sau penald, dupé caz.

(6) Atribujiile functiei de Casier in cadrul Agenjiei:

o Comercializeazi bilete si abonamente de calatorie, cu respectarca reglementirilor legale si pro-
cedurilor interne;

o Intocmeste documentele justificative aferente incasdrilor §i tine evidenta corecta a stocurilor de
bilete/abonamente:;

o Informeazi caldtorii cu privire la tipurile de titluri de calatorie, rute si reguli de utilizare:

o Asigura pastrarea §i securitatea numerarului si a documentelor cu regim special:

o Colaboreaza cu Coordonatorul Véanziri pentru transmiterea rapoartelor zilnice si a altor docu-
mente operative,

(7) Intregul personal din cadrul Departamentului Marketing. Comunicare si Véanzari isi desfa-
soari aclivitatea in baza prevederilor fisei de post, a regulamentelor interne, a procedurilor operationa-
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le si a legislaiei in vigoare. Activitatea este orientald catre cresterca perfﬂrmanl:a:il cnmcrclale, imbuna-
tafirea imaginii publice a societdlii si satisfacerea cerintelor utilizatorilor serviciului de transport pu-

blic.
B. DIRECTIA TEHNICA

Art. 57 Departamentului Transport o ‘ :

(1) Departamentul Transport face parte din Directia Tehnica a societatii si se afld in sutmr_dmaa
directa a Directorului Tehnic. Activitatea departamentului este coordonata de Seful Departament Tran-
sport, care exercitd atributii de conducere, organizare, supervizare si control asupra structurilor organi-
zatorice si functionale din componenta acestuia.

(2) Tn structura Departamentului Transport sunt integrate urmatoarcle componente:

a) Structura Coordonare Planificare Circulatie, care include:

o Planificare Circulatie, format din sefi de coloand, coordonati de un Coordonator Sef Coloana,
care asigura planificarea, organizarea si supravegherca zilnica a activitatii operationale a conducétori-
lor autobuz si a flotei Tursib, prin coordonarea sefilor de coloana si gestionarea programelor de circu-
lafie;

o Dispeceratul, monitorizeazi in timp real circulatia autobuzelor. asigura respectarea graficelor
de transport, gestioneazad comunicarca operativii cu conducitorii auto si oferd asistentd informativa ca-
latorilor. contribuind la desfisurarea fluenta a activitatii de transport:

o FAZ Auto, asigura preluarea, verificarea si centralizarea zilnica a datelor privind activitatea
conducatorilor autobuz. transmise online din foile de parcurs in sistemul ERP, urmirind corectitudinea
acestor informatii si monitorizand consumurile de combustibil, in scopul unei gestiuni eficiente si con-
forme a activitalii de transport;

o Servicii Transport are ca principald responsabilitate realizarea efectiva a transportului public
local. prin conducatorii de autobuz ai societatii, carce asigura zilnic desfisurarea traseelor planificate. in
conditii de siguranti, confort si conformitate cu programul de circulatic.

o Servicii Transport Deservire, alcawitd din personal care asigurd activitdti administrative cone-
xe (de exemplu: predarea documentelor, relatia cu institutii bancare, corespondenta etc.).

b) Structura Siguranta Circulatiei coordoneazi activitatea inspectorilor de trafic si asigura
prevenirea, investigarea si controlul incidentelor rutiere, instruirea personalului implicat in sigurania
traficului si gestionarea daunelor, contribuind la mentinerea unui transport public sigur, eficient si con-
form reglementarilor,

¢) Structura Coordonare Sisteme Transport coniribuie la planificarea, monitorizarea §i op-
timizarea serviciului public de transport. prin gestionarea sistemelor inteligente de transport (ITS), co-
relarea capacitifii de transport cu cererea, actualizarea traseelor §i programelor de circulatie, precum si
prin elaborarea si operarea pachetului de date GTFS.

d) Structura Calitate Transport are rolul de a monitoriza, analiza si imbunatafi constant cali-
tatca serviciilor de transport public, prin gestionarea reclamatiilor. evaluarea activitatii personalului si
verificarea tehnica si operationala a flotei.

¢) Statia ITP, care desfisoari inspectii tehnice periodice asupra mijloacelor de transport din
dotarea societitii precum si pentru vehiculele apartinand tertilor, in conformitate cu prevederile legale.

f) Structura Logisticd Transport coordonati de Responsabilul Logistica Transport are in atri-
butii organizarea activitatilor privind inmatricularea si radierea autovehiculelor, programarea si moni-
torizarea reviziilor si inspectiilor tehnice, verificarea stirii flotei. supravegherea functionarii sistemelor
de monitorizare (inclusiv GPS si consum combustibil), coordonarea operatiunilor de alimentare si ges-
lionarea integratii a consumurilor energetice.

5 Structura Alimentiiri, coordonata de Coordonatorul Alimentéri, asigurd organizarea, monito-
rizarea si controlul procesului de alimentare cu combustibil si GNC a autobuzelor Tursib, inclusiv
gestiunea stocurilor, sigiliilor i documentelor aferente, cu respectarea cerintelor legale si de mediu.
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(3) Departamentul Transport isi desfisoard activitatea in conformitate cu reglementirile legale
privind transportul public local de persoane. prevederile contractului de delegare a gestiunii serviciului
de transport public. politicile de mobilitate urbana durabila, normele interne ale societatii §i strategia de
dezvoliare a transportului in municipiul Sibiu si zona metropolitana.

Art. 58 Sef Departament Transport

(1) Seful Departamentului Transport face parte din conducerea operativa a Directiei Tehnice si
s¢ afld in subordinea directa a Directorului Tehnic, Coordoneaza, supravegheaza, moenitorizeaza, anali-
zeazi si controleaza intreaga activitate desfagurata in cadrul Departamentului Transport, in conformita-
te cu legislatia aplicabil. reglementérile interne si cerinfele contractului de delegare.

(2) Atributiile generale ale Sefului Departamentului Transport sunt:

a) Organizeaza, coordoneaza si supervizeazi activitatea de transport public, in conditii de efici-
entd, siguranta si calitate, cu respeclarca prevederilor legale in vigoare:

b) Coordoneaza activitatea structurilor gi compartimentelor din subordine, repartizeaza sarcini-
le, stabileste obicctive si prioritafi. aplicd masuri corective si monitorizeaza realizarea indicatorilor de
performanti, conform contractului de delegare:

c¢) Analizeaza rapoartele intocmite de personalul din subordine si aplicd masuri de optimizare a
procesclor operationale:

d) Gestioneaza corespondenta oficiala si solicitarile institutionale legate de activitalca de tran-
sport:

¢) Participa activ la planificarca strategicd a transportului, propundnd ajustari ale traseelor, pro-
gramului de circulatie $i capacititii de transport, in functic de cerintele mobilitatii urbane si metropoli-
tane.

f) Asigura respectarea procedurilor interne si a legislatiei aplicabile, contribuind la actualizarca
acestora, acolo unde este necesar;

¢) Raspunde de gestionarea incidentelor raportate prin aplicatia Sibiu City App, asigurand solu-
tionarea acestora in termenele stabilite;

h) indeplineste atributiile specifice functiei de Manager Transport, conform legislatiei aplicabi-
le. supraveghind operatiunile de transport. instruirea personalului, valabilitatea documentajici $i moni-
torizarea timpilor de condus si odihna;

2) Asigurd coordonarea unitard si coerentd a tuturor structurilor subordonate, integrind activiti-
tile acestora intr-un sistem functional care raspunde cerinjelor de calitate, siguranta si eficientd operai-
onald.

(3) in ceea ce priveste managementul personalului din subordine:

a) Coordoneazi activitatea tuturor structurilor subordonate si gestioneazd resursele umane la
nivel de departament;

b) Evalueazd necesarul de personal, propune structura si organizarea activititii i intocmegte
pontaje, programéri de concedii si planuri de instruire;

¢) Monitorizeazi respectarea disciplinei de serviciu, a normelor interne si aplicd masuri in con-
tormitate cu reglementarile legale si contractuale.

(4) In cadrul structurii Coordonare Planificare Circulatie si Planificare Circulatie, acesla:

a) Coordoneazd si supervizeazi activitatea personalului din cadrul tuturor structurilor subordo-
nate si asiguri buna desfasurare a programelor de circulaic:

b) Verifica evidenja documentelor mijloacelor de transport $i a repartizirii conducitorilor auto-
buz;

¢) Evalueaza necesarul de personal si intocmeste propuneri privind structura si organizarea
programului de lucru:

d) Verifici si avizeazd programdrile lunare i zilnice a conducatorilor autobuz, respeclarea co-
dului muncii. programarea pe trasee, distribuirea echitabild a orelor suplimentare, rotatia programulul
fractionat etc..

e) Analizeaza rapoartele operative privind cursele neefectuate, incidentele in trafic si blocajele
apdrute;
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f) Verifica documentele operative: foi de parcurs, registrele sefilor de coloana si ale dispeceri-
lor;

o) Analizeaza situatia parcului auto si dispune misuri pentru remedierea disfunctionalitatilor:

h) Urmareste respectarea programarilor la revizii si mentinerea starii tehnice a autobuzelor:

i) Monitorizeaza respectarea programelor de circulatic i propune solutii in cazul abaterilor.

(5) In ceea ce priveste structura Dispecerat:

a) Coordoneaza activitatea de monitorizare operativa a circulatiei, intervenind in situatiile care
afecteazi derularea normala a transportului;

b) Verifica respectarea procedurilor privind completarea documentelor din dispecerat, inregis-
trarea reclamatiilor si acuratetea transmiterii informatiilor catre public:

¢) Instruieste periodic personalul dispeceratului privind atributiile, modul de comunicare §i in-
teracliunea cu publicul calator:

d) Asigurd o comunicare operativi cu conducitorii auto si cu structurile suport, pentru mentine-
rea continuittil serviciului public.

(6) In ceea ce privestes structura FAZ auto:

a) Coordoneazd activitalea de introducere a datelor in sistemele informatice aferente foilor de
parcurs §i verificd acuratefea acestora;

b) Analizeaza rapoartele privind consumurile de combustibil, GPS. energie si gaz;

¢) Verifici evidentele foilor de parcurs §i ia masuri de corectare.

(7) In ceea ce priveste structura Siguranta Circulatiei, Seful Departamentului Transport:

a) Coordoneaza activitatea de analiza a evenimentelor rutiere si propune masuri pentru reduce-
rea riscurilor si accidentelor;

b) Verifica respectarea procedurilor privind investigarea evenimentelor §i instruirea conducato-
rilor autobuz;

¢) Participa la instruiri, analize si rapoarte privind siguranta circulatiei, colaborind activ cu In-
spectorul Sigurania Circulatie.

(&) in ceea ce priveste structura de Control Trasee. Seful Departamentului Transport:

a) Planifica si organizeaza impreund cu coordonatorul inspectorilor de trafic. activitatea echipe-
lor de control. stabileste zonele, traseele si mijloacele de transport care urmeazi a §i verificate;

b) Urmareste realizarea programului de control si analizeaza datele furnizate de echipele din te-
ren:

c) Colaboreazi cu autorititile competente pentru eficientizarea activitatii de control si propune
masuri privind frecventa curselor, utilizarea capacitdtii si imbunatatirea serviciilor oferite cilatorilor;

d) Verifica corelarea numirului de validari cu datele din sistemele de plata 51 participd la cerce-
tarea incidentelor din activitatea de control.

(9) In ceca ce priveste structura Coordonare Sisteme de Transport. Seful Departamentului
Transport:

a) Coordoneazi activitatea acesteia, asigurdnd implementarea, functionarea si monitorizarea
corecti a sistemelor inteligente de transport (ITS) utilizate in cadrul societdtil, in conformitate cu cerin-
tele legale, contractuale §i operationale;

b) Verifica, prin sondaj sau la sesizare, functionalitatea sistemelor ITS montate pe autobuze
(sisteme de validare. GPS, POS, monitoare de informare. panouri electronice, tabele de traseu etc.) si
dispune masuri corective in caz de disfunctionalitate:

¢) Reprezinta legitura oficiald a Departamentului Transport cu furnizorii de sisteme ITS si asi-
gurd comunicarea eficientd in vederea remedierii neconform itatilor sau implementarii de imbunatatiri
tehnologice;

d) Monitorizeazi. cu sprijinul coordonatorului sistemelor de transport, corelarea in timp real a
programelor de circulatie cu datele furnizate de sistemul GPS, identifics abaterile de la programul pre-
vazut 5i propune misuri de corectare;

¢) Analizeaza. impreuna cu personalul de specialitate, necesitatea ajustérii timpilor de parcurs.
a statiilor sau a traseelor, pe baza datelor ITS si a reclamaiilor/sugestiilor primite de la publicul cala-
tor, conducatorii autobuz sau partenerii institutionali;
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f) Coordoneazi activitatea de operare, intrefinere si actualizare a pachetului GTFS (General
Transit Feed Specification), asigurdnd introducerea in sistem a modificarilor de trasee. orare, statii 5
devieri temporare, in colaborare cu Departamentul Marketing, Comunicare si Vanzéri;

o) Verificd acuratetea datelor introduse in sistemele informatice de transporl §i asigurd coerenia
acestora cu realitatea din teren, in scopul informarii corecte a publicului si a functionarii eficiente a
aplicagiilor de monitorizare;

h) Supervizeaza intocmirea orarelor pe statil. a comunicatelor interne si externe privind modifi-
cirile de trasee, devieri temporare sau ajustari de program, si avizeazd transmilerea acestora cilre De-
partamentul Marketing. pentru afisare si informarea caldtorilor;

i) Dispune masuri de optimizare a rutelor de transport si a capacititii de transport, in baza ana-
lizei fluxului de cildtori, a rezultatelor ITS si a cerintelor contractuale, in conditii de eficientd si sigu-
rania;

j) Asiguri instruirea i sprijinirea personalului din structura Coordonare Sisteme de Transport
pentru atingerea obiectivelor operationale §i respectarea procedurilor interne si legale aplicabile.

(10) In ceea ce priveste coordonarea activitatii Calitate Transport, acesta

a) Coordoneaza si valideazii solutionarea sesizarilor si reclamatiilor primite privind calitatea
serviciului;

b) Verifica rapoartele privind gradul de incarcare al autobuzelor. semicursele lipsi. respectarea
programelor de circulatie si propune masuri de imbunatatire:

¢) Coordoneaza redactarca si transmiterea comunicatelor publice privind modificarile de traseu:

d) Colaboreazi strins cu Responsabilul Calitate Transport pentru mentinerea standardelor de
calitate a serviciului prestat si transmiterea rapoartelor cétre conducerca societdfil.

(11) In ceea ce priveste coordonarea activitatii Statiei ITP. Seful Departamentului Transport:

a) Coordoneaza si supervizeazd activitatea profesionala si administrativd a Statiei ITP, asigu-
rind respectarea normelor legale in vigoare si a reglementarilor RAR aplicabile inspectiilor lehnice pe-
riodice;

b) Monitorizeazi programarea, desfisurarea si documentarea [TP-urilor pentru parcul propriu
al societatii si pentru vehicule terfe. asigurnd respectarea cerintelor privind siguranta circulagiei, pro-
tectia mediului si utilizarea conform destinatiei:

¢) Verificd modul de completare a documentatiei aferente [P (rapoarte, registre. fise de con-
statare), precum si respectarea fluxului procedural aferent identificarii, testérii si emiterii certificatelor
de inspectic tehnica:

d) Avizeaza respectarea cerinelor tehnice si de calitate privind efectuarea testelor de frinare,
emisii poluante, suspensie, directie si instalatii electrice, precum §i calitatea serviciilor prestate catre
fert;

e) Coordoneaza activitatea de emitere a bonurilor fiscale §i a facturilor. precum §i gestionarea
monetarelor zilnice si transmiterea documentelor financiar-contabile catre casieria socielatii;

f) Monitorizeaza respectarea normelor privind operarea caselor de marcat, incasarile in numerar
si respectarea disciplinei financiare, cu sprijinul activitatii Financiar-Contabilitate:

g) Verificd starea tehnicd a autobuzelor societdlii §i colaboreaza cu Atelierul Revizii-Reparatii
pentru diagnosticarea vehiculelor in vederea pregitirii pentru inspectia tehnica periodica:

h) Sprijind identificarea si corectarea eventualelor deficiente tehnice sau documentare semnala-
te in cadrul procesului de inspectie, in scopul mentinerii unui parc auto in stare optima de functionare.

(12) In ceea ce priveste coordonarea activitatii structurii Logisticd Transport, Seful Departa-
mentului Transport:

a) Coordoneaza si supervizeaza activitatea desfasuratd in cadrul structurii Logistica Transport,
asigurdnd desfisurarea operatiunilor logistice in conformitate cu reglementrile interne, cerintele de si-
guranta a circulatiei si necesitatile operationale ale societatii:

b) Monitorizeaza evidenta si valabilitatea documentelor obligatorii ale autovehiculelor (RCA,
roviniete. TP, carti de identitate, fise de anvelope etc.), precum si inmatricularea, radierea sau progra-
mirile la RAR, igienizare sau reparatii, asigurind conformitatea permanenta a parcului auto cu cerinfe-
le legale:
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¢} Verifica starea tehnicd. interioard si exterioard a autobuzelor si colaboreaza cu departamentul
Atelier Revizii-Reparatii pentru remedierca deficientelor constatate si mentinerea unui standard optim
de prezentare si functionare;

d) Coordoneaza activitatea de programare, curdlare, dezinfectare si igienizare a mijloacelor de
transport, atat in interior, ¢at §i la exterior, inclusiv verificarea climatizarii si asigurarea utilizarii corec-
te a sistemelor de climatizare de ciitre conducatorii autobuz:

¢) Monitorizeazi zilnic situatia parcului auto, verifica alocarea resurselor catre traseele operati-
ve, colaboreaza cu Dispeceratul si cu Atelierul pentru a asigura disponibilitatea si fiabilitatea flotei ne-
cesare desfisurdrii programelor de transport;

f) Supervizeaza intocmirea documentatiei aferente predarii-primirii autobuzelor. a comenzilor
de atelier si a listelor zilnice privind kilometrajul. foile de parcurs si bonificatiile pentru conducétorii
autobuz. asigurind trasabilitalea si corectitudinea informatiilor transmise:

o) Coordoneazi 5i verifica activitatea de analizd i monitorizare a consumurilor de combustibil
si energie (diesel. CNG, electric), inclusiv compararea datelor din GPS, foi de parcurs, aplicatiile Tho-
reb si OpenFleet, sesizdnd neregulile $i dispunand masuri corective impreuna cu Responsabilul Logis-
ticd Transport,

h) Supervizcaza activitatea de descarcare a camerelor video de supraveghere din autobuze,
aprobarca si analiza imaginilor. respeciarea procedurii interne i aplicarea masurilor necesare in urma
incidentelor sesizate:

i) Verifici respectarea programirii reviziilor tehnice si a ITP-urilor, colaboreazd cu FAZ Auto
si inginerii din Departamentul Atelierul Rev izii-Reparatii, asigurand intrarea in service a autobuzelor
conform planificarii:

j) Analizeazi zilnic rapoartele tehnice si operationale ale structurii. centralizeaza datele privind
kilometraje. incidente. consumuri. defectiuni §i informdri cétre conducere, asigurand luarea de masuri
rapide si eficiente pentru menfinerea calitafii serviciilor de transport;

k) Participa activ la activitatea generald a Departamentului Transport, propune misuri de opti-
mizare a resurselor logistice si se implica in prevenirea si tratarea evenimentelor din domeniul siguran-
tei circulatied.

(13) In ceea ce priveste structura Alimentari:

a) Supervizeaza si coordoneaza impreund cu Responsabil Logistica Transport activitatea Coor-
donatorului Alimentari si a personalului aferent:

b) Asigura respectarea procedurilor de alimentare si instruirea personalului:

¢) Stabileste programul de functionare al statiilor de alimentare in perioade speciale:

d) Raspunde de buna desfisurare a activitatii structurii Alimentari, aflatd in subordinea sa di-
rectd, verificand respectarea programului, procedurilor interne §i a calitatii serviciului de alimentare.

{14) Alte atributii:

a) Verifica indeplinirea indicatorilor de performanta specifici contractelor de mandat si contrac-
tului de delegare;

b) Coordoneazi cercetarea incidentelor tehnice si operafionale, in colaborare cu structura Sigu-
ranta Circulafiei;

c) Asigura transmiterea de date statistice §i rapoarte catre institutiile abilitate (ex: Directia Jude-
feand de Statistica);

d) Monitorizeaza 5i raporteazi catre conducerca societitii indicatorii specifici de benchmarking
si cei prevazuti in contractele incheiate.

(15) Activitatea Sefului Departamentului Transport se desfisoardl in conformitate cu fisa postu-
lui, cu procedurile interne §i legislatia specifica in vigoare, in baza principiilor de eficientd, siguran{d,
responsabilitate si orientare catre cilitor.

Art. 59 Structura Coordonare Planificare Circulatie

(1) Structura Coordonare Planificare Circulatie face parte din cadrul Departamentului Transport
al Tursib S.A. si se afld in subordinea directd a Sefului Departamentului Transport. Aceasla are ca
principal obiectiv planificarea, organizarea, monitorizarea si controlul activitilii de transport public de
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persoane. in vederea asigurarii desfasurarii programelor de circulatie cu eficienfd maxima. respectarea
prevederilor legale aplicabile i furnizarea de servicil corespunzatoare publicului calator.

(2) Coordonarea departamentului este asigurati de citre Coordonatorul Planificare Circulatie.
care exercita atributii de coordonare, planificare gi control asupra urmatoarelor componente:

a) Planificarea circulatiei,

b) Activitatea dispeceratului:

¢) Activitalea FAZ auto si monitorizarea modului de completare §i operare a fuilor de parcurs:

d) Activitatea conducatorilor auto (autobuz. autoturism), prin supervizare directd sau prin in-
termediul sefilor de coloana si al coordonatorului sef coloana auto.

(3} In exercitarea atributiilor sale, Coordonatorul Planificare Circulagie:

a) Planifica si elaboreazd lunar programirile conducatorilor autobuz, asigurand acoperirea tutu-
ror traseelor in conformitate cu programele de circulatie aprobate, Codul Muncii §i contractul colectiv
de muncé;

b) Coordoneaza intocmirea programdrilor zilnice de catre sefii de coloand §i verificd respecta-
rea acestora, asigurind o repartitie echitabild a orelor de traseu si a orelor suplimentare;

¢) Urmareste respeciarea normei lunare de lucru de cétre tofi conducatorii autobuz si intervine
pentru corectarea oricaror neconcordanie privind timpul de munca si de odihna;

d) Tine evidenta orelor suplimentare si de rezerva, elaboreaza pontajele si colaboreaza cu struc-
tura Resurse Umane pentru validarea datelor in sistemul informatic de salarizare;

e) Monitorizeaza activitatea zilnica a conducdtorilor autobuz, investigheazi si raporteaza semi-
cursele lipsa, propune masuri corective $i inlocmeste rapoarte periodice catre conducere;

1) Gestioneazd relatia cu dispeceratul si supervizeazi fluxul operational al comun icéirii si inter-
ventiilor pe trasee;

@) Participd la procesul de monitorizare a activitatii in teren. colaboreaza cu celelalte structuri
tehnice pentru solutionarea incidentelor si susjine activitatea Inspectorului de Sigurania Circulatiei in
implementarea masurilor de prevenire $i (ratare a evenimentelor:

h) Coordoneaza intocmirea documentelor necesare desfasurarii activititii de transport (foi de
parcurs, programiri, rapoarte), asigurd diseminarea acestora cétre structurile implicate si verifica acu-
ratetea si completitudinea acestora;

i) Reprezinta societatea in relatia cu autoritagile locale (Primdrie, Politie, etc.) in ceca ce prives-
te organizarea §i optimizarea traseelor si capacitétii de transport:

i) Formuleaza propuneri privind suplimentarea capacitdtii de transport s1 realizeaza adrese si
comuniciri oficiale Tn acest sens;

k) Coordoneaza intocmirea, actualizarea si transmiterea pachetelor de date GTFS, respectiv a
modificarilor de trasee, orare si devieri temporare, in colaborare cu Seful Departament Transport §i cu
Departamentul Marketing pentru informarea calatorilor:

Iy intocmeste si difuzeaza informéri, in colaborare cu departamentul Marketing. Comunicare si
Vanziri, comunicate si anunturi legate de modificirile temporare ale traseelor sau orarelor de circula-
lie:

m) Asiguri respectarea programului de lucru al personalului din subordine, organizeaza si ur-
mireste efectuarea concediilor de odihna si intocmeste pontajele acestora;

n) Transmite propuneri de imbunitdjire a programelor informatice utilizate in cadrul structurii
si sesizeazi periodic disfunctionalitifile constatate:

o) Evalueazi activitatea personalului din subordine. dispune masuri pentru remedierca deficien-
telor si inainteazi referate privind sanctionarea acestora in caz de abateri.

(4) Structura Coordonare Planificare Circulatie contribuie la indeplinirea obiectivelor de efici-
entd operationald, calitate a serviciilor publice si siguranji a circulatiei. reprezentand un nod esengial in
sistemul de planificare, coordonare si control al activitatii de transport public din cadrul socieldtii Tur-
sib 5. AL

(5) Atributiile Coordonatorului Planificare Circulatie sunt detaliate in fisa postului si s¢ com-
pleteazd cu prevederile regulamentelor interne, procedurilor aplicabile, deciziilor conducerii societati
si cu dispozitiile legale Tn vigoare. Acesta raspunde de exercitarea corecli, completd si la timp a atribu-
tiilor ce ii revin, in scopul indeplinirii obiectivelor structurii pe care o coordoneaza si ale societatii.
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Art. 60 Structura Planificare Circulatie

(1) Structura Planificare Circulatie face parte din cadrul Depanarftemulu[ Tmpsport sl are ca
principala responsabilitate organizarea, monitorizarea §i nplimiz_.a_area zilnicd a aj:tmtal,u de m@spnﬂ
public de persoane, prin asigurarea unei planificari eficiente a mijloacelor auto i a _cc:m:!ucmnnlur au-
tobuz. Tn conformitate cu programele de circulajie aprobate, standardele de calitate si cerintele contrac-
tului de delegare a gestiunii. o

(2) Structura este coordonati de Coordonator Sef Coloand si este alcatuita din $eﬁlde Coloani
Auto. Coordonator Sef Coloana se subordoneazi ierarhic Sefului Departament Transport si Coordona-
torului Planificare Circulatie.

(3) Atributiile principale ale Coordonatorului Sef Coloana sunt urmatoarele: o

a) Coordoneaza si supravegheaza activitalea sefilor de coloand. conducitorilor autobuz §i dis-
pecerilor, asigurdnd respectarea programelor de circulatie si eficienta economica a serviciilor: .

b) Verific si raspunde de intocmirea corectd a planificirilor zilnice (pentru zilele lucriitoare si
de weekend), in conformitate cu programarea lunard si cu prevederile Contractului Colectiv de Munca:

¢) Controleazi zilnic. prin sondaj. foile de parcurs si programirile privind rezervele active, co-
relandu-le cu numirul de conducatori auto disponibili si cu necesarul de mijloace auto;

d) Verificd si avizeazd notarile din foile de parcurs si respectarea tuturor cerintelor privind igie-
nizarea. completitudinea §i corectitudinea documentelor de transport,

¢) Raspunde de respectarea echitatii in alocarea orelor suplimentare, a rotatiei pe trasee §i a
normei lunare de munca:

) Asigurd, in lipsa sefilor de coloand, preluarea sarcinilor acestora. organ izand activitatea de
planificare $i operare a traseclor:

¢) Raspunde de instruirea si integrarea noilor conducatori auto si de monitorizarca activititii
acestora pe perioada de proba:

h) Coordoneaza activitatea dispecerilor, asigurdnd comunicarea eficienta intre dispecerat, sefii
de coloana si conducatorii autobuz, precum si continuitatea operativ a transportului in caz de inciden-
te sau situatii neprevizute;

i) Intocmeste si transmile situatiile zilnice. siptamanale §i operative privind desfasurarea activi-
titii de transport, conform cerinfelor managementului:

j) Participi activ la instruirile privind sigurania circulatiei si calitatea serviciului de transport
public;

k) Verifica existenta documentelor obligatorii asupra conducétorilor autobuz (CI, permis, ates-
tat, RCA. etc.) si respectarea obligatiilor privind echipamentul §i testarea alcoolscopici:

I) Raporteaza abaterile disciplinare. intocmeste referate §i participa la procesul de reinstruire al
personalului, in colaborare cu consilierul de etic si responsabilul calitate transport:

m) Coordoneazi intocmirea programului de lueru si pontajul personalului din subordine, asigu-
rind respectarea acestora si planificarea concediilor fira afectarea activitatii;

n) Urmdreste respectarea legislatiei, a procedurilor interne si a documentatiel justificative in
toate activititile coordonate,

{4]}Alribupiiie Sefilor de Coloand Auto sunt urmatoarele:

a) Intocmesc zilnic programdrile de trasee si de personal. pentru zile lucritoare si weekend. in
conformitate cu programarea lunard si reglementérile contractuale si interne:

b) Asiguri o planificare echitabila a activititii, rotind personalul conform cerintelor. respectand
numdrul de ore si normele legale de munca;

¢) Emit, completeaza si verifica foile de parcurs, planificarile de rezerve $i programdrile de igi-
enizare a autobuzelor, pe care le transmit dispeceratului;

d) Raspund de completitudinea si corectitudinea documentelor aferente activitatii de transport,
pastrind evidentele cerute de procedurile interne:

e) Monitorizeazi respectarea programelor de circulatie si intervin pentru asigurarea continuiti-
{ii serviciului in caz de evenimente tehnice, trafic aglomerat sau alle situatii;

f) Se informeaza si comunica zilnic despre starea tehnica a autobuzelor, completind rapoartele
necesare si colabordnd cu revizorii si atelierul:
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o) Verifica prin sondaj. la iesirea in lraseu, respectarea cerintelor legale si interne de cétre con-
ducatorii auto. refuzind intrarea in traseu in caz de nereguli;

h) Coordoneaza instruirea $i integrarca noilor conducitori auto si monitorizeaza parcursul aces-
tora in perioada de probi;

i) Planifica activitatile de intretinere tchnica si ITP ale autobuzelor, colabordnd cu structurile
tehnice pentru asigurarea disponibilitatii parcului;

j) Particip la instruiri, intocmesc rapoarte, respectd legislatia in vigoare i se asigura de respec-
tarea normelor de SSM de citre personalul din subordine;

k) Monitorizeaza indeplinirea sarcinilor de serviciu de catre conducatorii autobuz si raspund de
activitatea acestora;

Iy Asigurd completarea corectd a formularelor utilizate si aplicarea procedurilor interne in vi-
goare.

(5) Structura Planificare Circulatie colaboreaza direct cu structura Dispecerat, Alimentari, de-
partamentul Atelier Revizii-Reparatii, Logistica Lransport. precum si cu alte compartimente tehnice
sau functionale implicate in procesul de planificare si desfasurare a activitdtilor de transport public.

(6) Coordonator Sef Coloand si Sefii de Coloand Auto raspund de realizarea tuturor programe-
lor de circulatie in vigoare, de respectarea cerinjelor de calitate si de raportarea oriciror abateri sau dis-
tunctionalitati in timp real, in vederea adoptérii de misuri operative si eficiente.

(7) Activitatea personalului din cadrul structurii Planificare Circulatie — respectiv Coordonator
Sef Coloana si Sefii de Coloand Auto — se desfasoard in conformitate cu fisa postului. procedurile in-
terne ale societitii si legislatia specificd in vigoare. in baza principiilor de eficientd operationala, sigu-
rantd rutierd, responsabilitate profesionald §i orientare citre nevoile calatorilor.

Art. 61 Structura Dispecerat

(1) Structura Dispecerat facc parte din cadrul Departamentului Transport si are ca principala
responsabilitate asigurarea activittilor de dispecerizare, monitorizare in timp real a circulatiei mijloa-
celor de transport public ale Tursib S.A. si comunicarea operativii cu conducatorii autobuz. structurile
interne si publicul calitor, in vederea respectarii programului de circulatie. eficientei operationale si si-
gurantei transportului.

(2) Personalul din cadrul structurii Dispecerat are urmétoarele atributii principale:

a) Monitorizeazi in timp real. prin intermediul programelor specializate (Fleet Program. Open
Fleet ete.), circulatia mijloacelor de transport Tursib S.A.. actualizind constant Panoul Grafic de Circu-
latic si sistemele electronice de supraveghere:

b) Verifica starea de avans sau intdrziere a mijloacelor de transport, sesizeaza abaterile de la
graficul de circulatie $i notifica imediat conducitorii autobuz si structurile ierarhice in vederca corecti-
rii neconflormitatilor;

¢) Asigurd comunicarea continud cu conducatorii autobuz pentru coordonarea operativa a trasc-
elor. interventii rapide in caz de retrageri, defectiuni, accidente sau alte evenimente neprevizute, in ve-
derea mentinerii continuitatii serviciului de transport:

d) Urmdreste respectarea programelor de plecare in traseu, asigurarca cu autobuze a tuturor
curselor programate, inlocuirea imediald a autobuzelor retrase cu rezerve active si mentinerea functio-
nalititii sistemului de transport public:

e) Confirmé prin semnatura i stampila orele de rezerva aclivd inscrise pe foile de parcurs de
citre conducatorii autobuz, completand formularele pentru evidenta rezervelor utilizate in zilele lucri-
toare 51 de weekend;

f) Colaboreaza cu personalul din cadrul Departamebtului Atelier Revizii-Reparatii pentru in-
formarea privind starea tehnica a autobuzelor si masurile urgente necesare pentru redarea in circulatie a
vehiculelor retrase:

g) Comunicd in timp util defectele sistemului GPS catre conducitorii auto si responsabilul
GPS. urmirind remedierca acestora prin restartiri sau interventii specifice, §i inregistreaza informatiile
in Registrul de monitorizare a functionarii GPS;

h) Asigurd gestionarea si transmiterea foilor de parcurs intre schimburi si intre structurile de
planificare si transport, respectdnd circuitul operational stabilit:
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i) Tine evidenta semicurselor lipsd si cauzelor acestora, sesiziind abaterile de la program §i in-
forméand superiorii ierarhici:

i) Asigurd comunicarea telefonica cu publ icul cilitor. furnizeaza informatii privind orarele si
traseele, preia reclamaii si sesiziri si colaboreazd cu Departamentul Marketing, Comunicare si Van-
ziri pentru remedierea situaliilor si formularea de rispunsuri:

k) Participa la gestionarea situaiilor de urgenia si inlocuirea autobuzelor in caz de incidente ru-
tiere. accidente sau avarii, anuntind superiorii ierarhici si ludnd masuri de remediere;

) Verifica cardurile de calatorie la solicitarea personalului de control sau a cdlatorilor §i inre-
gistreazi toate evenimentele semnificative in registrele dispeceratului:

m) Primeste si transmite reclamatiile telefonice referitoare la functionarea automatelor de bilete
catre operatorul de serviciu desemnat;

n) Urmareste prezenta la serviciu a conducatorilor autobuz, semnaleazd abaterile §i intocmeste
referate in cazul nerespectarii obligatiilor de serviciu de citre acestia;

o) Pastreazd documentele justificative si registrele aferente activitijii de dispecerat, asigurind
integritatea si completitudinea acestora:

p) Raspunde la solicitarile de informatii de interes public formulate telefonic in legimra cu
transportul public efectuat de Tursib S.A.:

(3) Activitatea personalului din structura Dispecerat se desf@soara in conformitate cu figa postu-
lui. regulamentul intern, procedurile operajionale si legislatia in vigoare, in baza principiilor de conti-
nuitate, responsabilitate si promptitudine in coordonarea transportului public.

Art. 62 Structura FAZ Auto

(1) Structura FAZ Auto face parte din cadrul Departamentului Transport si are ca obiectiv
principal inregistrarea, verificarea. centralizarea si analizarea tuturor datelor privind circulatia zilnicid a
autobuzelor. consumurile de combustibil si lubrifianti, precum i intocmirea situatiilor lunare aferente
utilizarii resurselor in transportul public efectuat de Tursib S.A.

(2) in cadrul structurii, activitatea se desfisoard prin utilizarea sistemului ERP implementat in
societate. in care datele din foile de parcurs sunt preluate electronic. Personalul FAZ Auto arc respon-
sabilitatea de a verifica in mod constant concordanta dintre informatiile preluate online in platforma in-
formatica si datele inscrise in foile de parcurs fizice completate de conducatorii de autobuz, pentru a
asigura corectitudinea si integritatea datelor operationale.

(2) Personalul din cadrul structurii FAZ Auto indeplineste urmatoarele atributii si responsabili-
i

a) Verifica acuratejea si completitudinea informatiilor privind activitatea zilnicd a conducatori-
lor auto transmise in sistemul ERP, comparéindu-le cu foile de parcurs fizice, si remediaza eventualele
neconcordante identificate.

b) Inregistreaza. verifici si valideaza datele referitoare la consumurile de combustibil si lubrifi-
anti. comparénd valorile preluate din foile de parcurs cu inregistrarile din borderourile de consum in-
tocmite de gestionari;

¢) Intocmeste decadal si lunar situatiile centralizate privind consumurile pe fiecare mijloc de
transport, analizand, in colaborare cu Responsabilul Logisticd Transport, eventualele abateri fatd de
normele stabilite si efectuiind modificarile necesare in sistem:

d) Actualizeaza in platforma informatica programul de circulatie. normele de consum pe trasec
si coeficientii relevanti pentru calculul consumului;

e) La finalul fiecdrei luni, intocmeste documentatia completa aferentd inchiderii activitdtit FAZ,
avind in vedere toate corectiile validate si confirmérile de la persoancle abilitate:

f) Verificad documentele primare (foi de parcurs, tabele de consum, centralizatoare). urmdrind
existenta tuturor semnaturilor. vizelor si elementelor obligatorii solicitate de reglementarile in vigoare:

g) Colaboreaza cu structurile Coordonare Planificare Circulatie, Planificare Circulatie. Logisti-
i Transport. Dispecerat si alte compartimente implicate In {luxul operational, pentru coerenia si acu-
ratetea datelor;
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h) Asigurd arhivarea si pisirarea corespunzatoare a documentelor specifice pand la predarea
acestora citre arhiva societatii, cu respectarea normelor privind protecia datelor §i confidentialitatea
informatiilor:

i) Raspunde de exactitatea, completitudinea si transmiterea la timp a rapoartelor si analizelor
intocmite;

j) Respecta normele si procedurile interne (ROI, ROF. CCM, proceduri de lucru), precum si le-
gislatia aplicabild, avind obligatia de informare si perfectionare profesionald continua;

k) Rispunde de corectitudinea si integritatea datelor operate. de utilizarca eficientd a timpului
de lucru, precum si de prestarea serviciilor in conditii de legalitate, responsabilitate si transparenta.

(4) Activitatea personalului din structura FAZ Aulto s¢ desfasoara in conformitate cu fisa pos-
tului. procedurile interne si legislajia specificd in vigoare. in baza principiilor de acuratefe, eficientd.
transparenid si responsabilitate In gestionarea resurselor transportului public.

Art. 63 Structura Servicii Transport

(1) Structura Servicii Transport [ace parte din cadrul structurii Coordonare Planificare Circula-
tie. aflata in subordinea directd a $efului Departamentului Transport si are ca principal obiect de activi-
tate asigurarea desfasurdrii eficiente, sigure si continue a serviciului public de transport persoane, prin
conducatorii de autobuz ai societdlii Tursib S.A.

(2) Activitatea structurii este realizatd prin conducatorii de autobuz. care efectucaza transportul
public conform planificrii aprobate. in conditii de legalitate, sigurant, profesionalism si onentare ca-
tre célator.

(3) Conducitorii autobuz au urmétoarele atributii esentiale:

a) Efectueaza serviciul de transport public conform programului de circulatie stabilit, cu res-
pectarea itinerariilor. a statiilor §i a orelor de plecare. urmarind respectarca constantd a graficelor de
circulatie si adaptarea acestora in functie de situatiile din teren;

b) Se prezinti zilnic la serviciu conform programului stabilit, in stare corespunzitoare pentru
desfisurarea activitajii, in echipament personalizal. i respecta obligatiile premergdtoare iesirii in tra-
seu. inclusiv verificarea tehnica a autobuzului;

¢) Utilizeaza corect toale echipamentele de bord (GP'S, validatoare. sisteme de afisaj, sisteme
ticketing). menfinind legdtura permanenti cu Dispeceratul si respectind indicatiile transmise:

d) Completeazi si predau in mod corect foile de parcurs, noteaza observatiile privind desfisura-
rea activitatii si eventualele defectiuni si colaboreazi cu celelalte structuri din cadrul departamentului:

e) Respecta normele si instructiunile privind siguranta rutierd, protectia célatorilor si gestiunea
combustibilului, semnalind in timp util orice deficienie, abateri sau incidente aparute in timpul cursei;

f) Intervin in cazuri de urgentd (evenimente rutiere, caderi accidentale ale caldtorilor etc.) cu
profesionalism. respectdnd procedurile interne §i legale §i informand imediat Dispeceratul §i organele
abilitate:

¢) La incheierea programului, efectueazi operagiunile obligatorii de curdtenie si intretinere.
predau documentele si anunjd eventualele defectiuni tehnice sau incidente din traseu.

(4) Conducitorii de autobuz raspund, potrivit legii §i regulamentelor interne. pentru modul de
indeplinire a atributiilor ce le revin, inclusiv in ceea ce priveste comportamentul in relatia cu caltorii,
siguranta circulatiei. integritatea patrimoniului, gestiunea combustibilului, precum st respeclarea strictd
a traseelor si orarelor prestabilite.

(5) Este strict interzis conducdtorilor auto si se abald de la traseul inscris in foaia de parcurs fa-
rd aprobare. si aducd modificiri autovehiculelor sau si adopte un comportament inadecvat fatd de pa-
sageri sau colegi. Nerespectarea acestor reguli constituie abatere disciplinara.

(6) In cadrul structurii, activitatea este coordonatd din punct de vedere operativ de catre Coor-
donatorul Sef Coloand, prin intermediul Sefilor de Coloand, in colaborare permanenta cu Dispeceratul
si celelalte structuri ale Departamentului Transport.

(7) Activitatea personalului din cadrul Structurii Servicii Transport se desfiisoara in conformita-
te cu fisa postului, procedurile interne si legislatia specifica in vigoare, in baza principiilor de siguran-
ta, eficientd, responsabilitate si orientare catre calator.
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Art. 64 Structura Servicii Transport Deservire _ _

(1) Structura Servicii Transport Deservire functioneazi in cadrul Departamentului Transport $i
are ¢a scop asigurarea activitatilor de sprijin logistic si operational. prin utilizarea autovehiculelor soci-
ctatii, in conformitate cu dispozitiile conducerii si ale sefilor ierarhici.

(2) Activitatile principale desfasurate de personalul din structura includ: -

a) Transportul de documente, corespondentd, materiale si valori binegti cétre institufil, parte-
neri si puncte de lucru: - }

b) Distribuirea facturilor catre clienti si afisarea de anunfuri 1 orare n statiile de transport pu-
blic; ‘ _ ,

¢) Verificarea stérii echipamentelor din statii (automate de bilete. afisaje, orare). cu raportarea
detectiunilor; o .

d) Comunicarea prompla a defectiunilor si a eventualelor incidente, precum si completarea do-
cumenitelor de bord: _

¢) Asigurarea sprijinului necesar in actiuni comune cu alte structuri. inclusiv pentru colectarea
de valori; _ N _

(3) Activitatea s¢ desfasoard in baza fisei postului, a procedurilor interne st a legislatiei aplica-
bile, cu respectarea principiilor de responsabilitate. eficienta si reprezentare adecvald a societdtil in re-
latiile externe.

Art. 65 Structura Siguranta Circulatiei

(1) Structura Siguranta Circulatiei functioncaza in cadrul Departamentului Transport si este
responsabild cu asigurarea si mentinerea standardelor de sigurantd a circulatiei in activitatea de tran-
sport public desfisurata de societate, prin prevenirea si analizarea evenimentelor rutiere, implementa-
rea masurilor corective si instruirea personalului cu atributii in domeniu.

(2) Aclivitatea este coordonald de Inspectorul Siguranta Circulatiei, subordonat direct Sefului
Departamentului Transport, si se desfasoara cu sprijinul inspectorilor de trafic. in conformitate cu pro-
cedurile interne. legislatia nationald in vigoare 5i cerintele specifice ale activititii de transport rutier de
persoane.

(3) Principalele atributii $i responsabilitagi ale structurii sunt urmatoarele:

3.1 Pe linie de siguranid a circulaiei.

a) Monitorizeaza si investigheazi toate evenimentele rutiere, accidentele si incidentele produse
in activitatea de transport, identificind cauzele generatoare §i propundnd masuri corective, tehnice sau
de instruire;

b) Efectueaza cercetiri administrative complete asupra accidentelor, analizind circumstaniele
producerii acestora, comportamentul conducitorilor autobuz si respectarea reglementarilor legale:

¢) Intocmeste rapoarte detaliate privind accidentele de circulafie §i fine evidenia statistica luna-
ri. trimestriali si anuala privind evenimentele produse:

d) Elaboreaza propuneri de misuri organizatorice, tehnice si de instruire pentru reducerea riscu-
lui rutier si imbunatitirea performantei privind siguranta circulatiei:

¢} Verifica periodic. in teren, respectarea de céitre conducitorii autobuz a documentatiei §i echi-
pamentului necesar (permis, alestal, ecuson. curijenic vehicul, etc.), inainte de plecarea in traseu sl la
revenirea din cursa:

f) Controleaza valabilitatea si existenta tuturor documentelor legale necesare pentru derularea
activitatii de transport (copii conforme, ITP. asiguriri, atestate, CI. etc.). si interzice plecarea in traseu
in lipsa acestora:

g) Primeste. analizeaza §i cerceteazd sesizdrile si reclamaliile referitoare la siguranta circulatiei,
dispunand masuri de remediere.

3.2 Pe lini¢ de instruire a personalului:

a) Organizeaza i sustine lunar instruiri pentru conducitorii autobuz privind siguranta circulati-
ei., conducerea preventivd, comportamentul profesional si calitatea serviciului de transport:

b) Elaboreazi si actualizeaza materialele de instruire, convocatoarele, procesele-verbale de pre-
zentd si programele lunare $i anuale de instruire si control. supuniandu-le aprobérii conducerii;

44



ROF-000-01 rev. 04/2025

¢) Verifica respectarea instruirii $i aplicarea nnr:lnclnr de sigyranni de citre intreg personalul
implicat in activitatea de transport (sefi coloana. dispeceri, cnpduFamn autobuz); . _ )

d) Propune si sustine initiative educative si de constientizare (afise. panour, materiale video)
privind sigurana circulatiei in randul personalului.

1.3 Pe linie de asigurari si gestionare a daunelor: - L

a) Gestioneaza relatia cu societatile de asigurari in vederea incheierii, urmaririi §i remnaoiril po-
litelor de asigurare (RCA, CASCO, cladiri, bunuri etc.): _ .

b) Coordoneaza completarea dosarelor de dauna in cazul evenimentelor rutiere si colaboreaza
cu societatile de asigurdri pentru recuperarea pagubelor: L

¢) Evalueazi evolutia cazurilor de daune si intocmesic documentatia necesard pentru licitagi
privind achizitia pachetelor de asigurare.

3.4 Pe linie de coordonare a activitdtii de control in mijloacele de iransport:

a) Planificd si organizeaza aclivitatea zilnica de control a titlunilor de caldtorie §i a comporta-
mentului cilatorilor, pe trasee si in mijloacele de transport;

b) Coordoneazi activitatea inspectorilor de trafic, asigura sprijinul operational $1 monitorizeaza
respectarea programelor stabilite:

¢} Verifica, prin sondaj. activitatea inspectorilor in teren §i propune masuri de optimizare a ac-
tivititii;

d) Colaboreaza cu Politia Locala, Jandarmeria si alte institutii pentru desfasurarea controalelor
in siguranta;

e) Analizeaza datele transmise de echipele de control si face propuneri privind oplimizarea tra-
seelor, orarelor si capacitélii de transport.

(4) Activitatea departamentului este desfasurata in baza fisei de post, a reglementérilor interne
si a legislaici aplicabile, contribuind esential la mentinerea unui transport public local sigur, eficient si
de calitate.

Art. 66 Structura Control Trasee

(1) Structura Control Trasee face parte din cadrul Departamentului Transport si are ca atributie
principald destasurarea activitafii de control al valabilitatii si autenticitatii titlurilor de calatorie in mij-
loacele de transport public ale societatii Tursib S.A., conform procedurilor interne si legislatiei aplica-
bile in vigoare.

(2) Structura este realizatii de inspectorii de trafic, in baza programaérilor lunare, sub coordona-
rea Inspectorului Siguranja Circulatiei si in subordinea Sefului Departamentului Transport, in confor-
mitate cu procedurile interne de lueru.

(3) Atributiile structurii includ, fara a se limita la:

a) Efectuarea zilnici a controalelor in mijloacele de transport. in echipe, cu respectarea trasee-
lor si intervalelor stabilite, verificand valabilitatea si autenticitatea biletelor, abonamentelor, legitimati-
ilor gratuite, hiletelor electronice si a altor titluri de calitorie;

b) Verificarea biletelor martor, a funcliondrii aparatelor de validare si a sistemelor contactless
(inclusiv cardul de control si scanarea codurilor QR prin aplicatia specificd). anterior fiecarui control;

¢) Aplicarea sanctiunilor contraventionale in conformitate cu legislatia incidenta si procedura
de control a titlurilor de célitorie, prin intocmirea procesclor-verbale de constatare sau eliberarea bile-
telor cu suprataxd, in functie de situatia constatata;

d) Gestionarea corespunzitoare a sumelor incasate si a documentelor de gestiune aferente, cu
respectarea obligatiilor privind raportarea si predarea zilnica a acestora la casieria societijii;

¢) Semnalarea imediati, prin dispecerat, a oricror nereguli identificate in trasew, inclusiv ne-
respectarca programului de circulatie, nereguli in comportamentul conducatorilor auto, deficiente teh-
nice ale autobuzelor sau disfunctionalitiyi ale echipamentelor de validare ori ale panourilor de informa-
re din statii;

f) Respectarea unei conduite profesionale in interactiunea cu caldtorii. a unui limbaj civilizat $i
a unei atitudini orientate spre menjinerea unui climat de ordine, siguranta si respect reciproc in timpul
controlului;
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@) Acordarea de informalii relevante cilatorilor privind traseele. titlurile de céilatorie sau alte
aspecte privind transportul public;

h) Colaborarea cu organele de ordine publica (Politia Locala, Polifia Municipiului Sibiu, Jan-
darmeria. ctc.) pentru identificarea contravenieniilor in cazurile prevazute de procedurile interne;

i) Monitorizarea corectd a gestiunii proprii, completarea zilnica a raportului de gestiune §i res-
pectarea tuturor cerintelor privind evidenta si predarea documentelor justificative aferente activitatii
desfasurate;

§) Formularea de sesiziri i propuneri privind imbunitifirea serviciilor oferite publicului ¢ala-
tor, in baza constatirilor din teren.

(4) Activitatea inspectorilor de trafic este orientata spre prevenirea si reducerca fraudei, asigu-
rarea disciplinei in mijloacele de transport §i promovarea respectului fatd de regulile de utilizare a tran-
sportului public local.

(5) In exercitarea atributiilor specifice, inspectorii de trafic prelucreaza date cu caracter perso-
nal ale calatorilor. in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia per-
soanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR) si legislatia nationa-
1a incidentd. Acestia au obligatia de a asigura confidentialitatea. securitatea si legalitatea prelucrarii da-
telor, utilizdndu-le strict in scopul constatérii contraventiilor si apl icarii sanctiunilor, conform procedu-
rilor interne ale societatii.

(6) Activitatea structurii se desfigoard in conformitate cu fisa postului, regulamentul intern,
procedurile operationale si legislatia specifica in vigoare, in baza principiilor de legalitate, responsabi-
litate si respeet fatd de célatori.

Art, 67 Structura Coordonare Sisteme Transport

(1) Structura Coordonare Sisteme Transport face parte din cadrul Departamentului Transport §i
asigurd, sub autoritatea Sefului Departament Transport, coordonarea unitara a activitdtilor privind pla-
nificarea operativi §i strategica a traseelor, a programelor de circulafie. a statiilor si a rejelei de tran-
sport public, precum §i monitorizarea in timp real a flotei prin sisteme ITS, in scopul eficientizarii ope-
ratiunilor si cresterii calitajii serviciului oferit calatorilor.

(2) Activitatea sttucturii este desfisurata de catre Coordonatorul Sisteme Transport, care cola-
boreaza activ cu personalul tehnic, operational, de planificare §i marketing, avind atributii extinse de
analizi. integrare si propunere de solufii pentru imbunitatirea serviciului public de transport local si
metropolitan.

(3) In domeniul coordonarii sistemelor inteligente de transport §i al managementului flotei,
structura are urmatoarele atributii principale:

a) Monitorizeaza si verificd functionarea sistemelor ITS montate pe autobuze, semnaland si
urmérind remedierea eventualelor deficiente;

b) Analizeazi datele din sistemul GPS privind respectarea programelor de circulatie si propune
imbundtatiri;

c) Este desemnat ca punct de legaturd cu furnizorii de solufii 1TS, asigurdnd comunicarea intre
acestia si structurile interne implicate;

d) Verifica permanent functionarea corectd a echipamentelor de monitorizare, a validatoarelor.
tabelei electronice §i a aplicatiilor conexe. '

(4) In domeniul planificarii si optimizarii transportului public, structura:

a) Analizeazi si propune modificdri de trasee, statii, programe de circulatie si orare. in baza ob-
servatiilor din teren, a cerintelor interne sau a sesizirilor primite de la calatori ori parteneni institutio-
nali;

b) Realizeazi misurdtori pe traseele noi si intocmeste itinerarii pentru cursele de retragere sau
de incadrare:

¢) Coreleaza capacitatea de transport cu fluxul de calatori si optimizeaza alocarea resurselor de
transport;

d) Elaboreaza grafice de circulatie, calculeaza timpii, kilometrajul si numarul de vehicule nece-
sare:

e) Asigurd actualizarea hértilor de traseu si verificd acuratetea informatiilor publice;
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) Gestioneaza codificarea statiilor si urmareste corectitudinea afisajelor.

(5) in ceea ce priveste pachetul GTFS si relatia cu publicul:

a) Actualizeazi si opercaza in format GTFS toate modificirile temporare sau definitive privind
trasecle si programele;

b) Elaboreaza orarele de staii si le transmite spre afisare Departamentului Marketing, Comuni-
care si Vinzari:

¢) Intocmeste anunturi si comunicate privind devieri, modificari temporare sau actualizari rele-
vanie pentru cilatori, in colaborare cu seful de departament;

d) Transmite informiri interne pentru actualizarea operationald a activitafilor din cadrul Depar-
tamentului Transport.

(6) In domeniul relatiei cu infrastructura rutierd si al sprijinirii continuitatii operationale:

a) Monitorizeaza starea carosabilului si semnaleaza autoritatilor competente defectiunile apiru-
te pe traseele operate;

b) Tine eviden(a traseelor de personal si formuleaza propuneri de optimizare in functie de nevo-
ile angajatilor.

(7) Structura contribuic activ la mentinerea calititii transportului public. propunand solutii pen-
tru reducerea intarzierilor, participand la evaluarea reclamatiilor, colaborand cu responsabilul calitate
transport si asigurdnd continuitatea operajionald a serviciului.

(8) In exercitarea atributiilor sale, Coordonatorul Sisteme Transport are obligatia respectirii le-
aislatiei in vigoare, a procedurilor interne si a principiilor de legalitate, cficienta si orientare cdtre cala-
tor.

(9) Activitatea Coordonatorului Sisteme Transport se desfigoard in conformitate cu fisa postu-
lui, cu reglementirile interne si legislajia specifica in vigoare, in baza principiilor de siguranti, profe-
sionalism, responsabilitate si performanta in serviciul public.

Art. 68 Structura Calitate Transport

(1} Structura Calitate Transport face parte din cadrul Departamentului Transport si are ca prin-
cipal obiectiv monitorizarea, evaluarea si imbundtitirea continud a calitatii serviciilor de transport pu-
blic local de cilatori oferite de Tursib S.A., precum si asigurarea respectirii standardelor si proceduri-
lor interne privind calitatea transportului.

(2) Activitatea structurii se desfisoara sub coordonarea directd a Sefului Departamentului Tran-
sport si implica o colaborare strinsa cu toate compartimentele din cadrul societatii, precum si cu parte-
nerii externi relevanti, in vederea asigurdrii unui serviciu public performant, sigur §i orientat catre ne-
voile calatorilor.

(3) Responsabilul Calitate Transport indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) Primeste, analizeazi si gestioneazi toate reclamatiile, sesizirile §i incidentele referitoare la
calitatea serviciilor de transport. inclusiv cele primite prin aplicatia Sibiu City App, intreprinde masuri-
le necesare pentru solutionare si propune masuri corective/preventive:

b) Solicita si analizeazi nota explicativa a angajatilor implicati in reclamatii, precum si inregis-
trarile camerelor de supraveghere atunci cand este necesar;

¢) Monilorizeaza respectarea orarelor de circulatie cu ajutorul aplicatiilor electronice de mana-
gement al flotei si sistemului GPS, compari datele cu informatiile din foile de parcurs §i propune im-
bunatdiiri;

d) Urmareste respectarea de citre personalul din Departamentul Transport a instructiunilor de
lueru, procedurilor si regulamentelor interne, inclusiv prin efectuarea de verificari planificate in traseu
sau la autobaze:

e) Verifica si analizeazi dotarile tehnice §i starea autobuzelor (validatoare, GPS, afisaje. cura-
tenie, ecusoane, documente ete.) i ale conducitorilor autobuz, aplicand mésuri corective unde este ca-
zul;

f) Contribuie la instruirea conducatorilor autobuz nou-angajati si la reinstruirea personalului
implicat in incidente;

¢) Verifica gradul de incarcare al autobuzelor si semicursele lipsd, analizeaza cauzele si propu-
ne misuri pentru imbundtatirea serviciilor si adaptarea capacitatii de transport la cerere;
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h) Analizeaza rapoartele primite din structurile cu care colaboreazi si intocmeste referate catre
Seful Departamentului Transport privind incalcdrile procedurilor si neregulile constatate:

i) Centralizeazi si arhiveaza documentele relevante pentru activitatea departamentului, in con-
formitate cu prevederile legale:

j) Participa la intocmirea informirilor si comunicatelor interne privind modificérile temporare
ale traseelor si devierile planificate:

(4) Activitatea desfisuratd in cadrul Structuril Calitate Transport vizeazi imbunatatirea conti-
nud a serviciilor, prevenirea incidentelor si cregterea satisfactiei calatorilor, in concordantd cu obiecti-
vele strategice ale Tursib S.A. in domeniul transportului metropolitan si local.

(5) In exercitarea atributiilor sale, Structura Calitate 1ransport prelucreaza date cu caracter per-
sonal ale calatorilor si angajatilor, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
datelor (GDPR) si politicile interne ale societijii, cu respectarea principiilor legalititii, transparentei si
minimizarii datelor.

(6) Activitatea Responsabilului Calitate Transport se desfasoard in conformitate cu fisa postu-
lui. cu reglementirile interne si legislatia specificd in vigoare, in baza principiilor de eficien|d, respon-
sabilitatle, transparentd si orientare catre clator.

Art. 69 Statie ITP

(1) Structura Statie ITP functioneaza in cadrul Departamentului Transport §i are ca principal
obiect de activitate efectuarea inspectiilor tehnice periodice (ITP) pentru autovehiculele din parcul
propriu al societdfii. precum §i pentru veh iculele apartinind tertilor, in scopul evaluarii conform it
tehnice si al sigurantei in trafic. in conditii de legalitate. acuratete si responsabililate profesionala.

(2) Activitatea se desfigoard cu respectarea prevederilor legale aplicabile in domeniu. inclusiv
Regulamentul privind omologarea, inspectia tehnicd periodica si evidenta vehiculelor ruticre (RNTR
1}. normele si instructiunile RAR, reglementdrile privind protectia mediului, precum si procedurile in-
terne aplicabile.

(3) in cadrul structurii activeaza Coordonatorul Statiei ITP, care coordoneaza si controleazd ac-
tivitatea inspectorilor ITP, precum si relatiile functionale si operationale ale statiei, avind atributii spe-
cifice, precum:

o identificarea si verificarca autovehiculelor supuse ITP, fard demontare, din punct de vedere al
starii tehnice, al dotarilor obligatorii pentru siguranta rutierd si protectia mediului;

o completarea rapoartelor de inspectie, operarea testelor de franare, diagnoza. verificarea suspen-
siei, directiei. iluminatului $i emisiilor, in conformitate cu reglementérile RNTR 1:

& controlul calitatii lucrdrilor realizate in atelierele de reparalii i participarea la activitatile de
pregdtire pentru ITP ale parcului propriu:

o raspunderea pentru corectitudinea, documentarea si legalitatea inspectiilor efectuate.

(4) Personalul din cadrul Statiei ITP, respectiv inspectorii ITP, au obligatia de a respecta nor-
mele de sigurantd si calitate. regulamentele legale si interne, de a opera in conditii de impartialitate si
profesionalism, precum si de a efectua, in completare, activilaji de identificare. inregistrare, documen-
tare si raportare a rezultatelor inspectiei.

() De asemenca, acestia asigurd in mod direct activitajile de incasare a contravalorii serviciilor
prestate, emiterea bonurilor si facturilor fiscale, intocmirea monetarului si predarea sumelor incasate,
in conformitate cu prevederile legale privind operatiunile cu numerar si reglementarile interne ale s0Ci-
Cratin

(6) Activitatea Statiei [TP presupune cooperarca interdepartamentala (inclusiv cu Departamen-
tul Tehnic, Departamentul Atelierul Revizii-Reparatii si alte structuri ale societdtii) i colaborarea cu
terti beneficiari, pe baza de comenzi. programari sau solicitdri transmise. asigurand trasabilitatea §i ar-
hivarea tuturor documentelor intocmite.

(7) Activitatea Coordonatorului Statiei I'TP si a inspectorilor ITP se desfasoara cu respectarea
strictd a normelor privind proteciia datelor cu caracter personal, in special in contextul identificarii si
documentirii vehiculelor si al relagiei cu clientii persoane fizice.
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(8) Activitatea personalului din structura Statie ITP se desf@soara in conformitate cu fisa postu-
lui. cu procedurile interne si cu legislatia specificd in vigoare, in baza principiilor de legalitate, impar-
tialitate, profesionalism si siguranta rutierd.

Art. 70 Structura Logisticd Transport

(1) Structura Logistica Transport esle organizatd in cadrul Departamentului Transport si are ro-
lul de a asigura, monitoriza si coordona activititile logistice esentiale pentru buna desfiasurare a tran-
sportului public local, cu accent pe gestionarea operatiunilor de inmatriculare/radicre, alimentarea cu
combustibil si aditivi, controlul consumurilor si verificarea functiondrii sistemelor electronice de moni-
torizare a flotei. Structura se afla sub autoritatea directd a Secfului Departament Transport.

(2) Activitatea este coordonatd de Responsabilul Logisticd Transport, care are in subordine di-
recta structura Alimentiri (prin Coordonator Alimentari).

(3) Principalele atributii ale structurii includ, fard a se limita la:

| Inmatriculiri, radieri si pestionarea documentelor auto:

a) Asigurd efectuarea tuturor demersurilor privind inmatricularea si radierea autovehiculelor.
inclusiv intocmirea si transmiterea documentatiilor necesare citre institujiile competente:

b) Gestioneazad activitdtile aferente Registrului Auto Romén (RAR). programéind si prezentand
vehiculele la inspectiile necesare pentru admiterea in circulatie:

¢) Pastreazi evidenta actualizatd a actelor de identitate ale vehiculelor (certificate de inmatricu-
lare, asigurdri, rovinicte etc.) si le distribuie conducatorilor auto, conform procedurilor interne.

2. Monitorizarea consumului de motorind si lubrifianti:

a) Coordoneaza activitatea de monitorizare a consumului de combustibil (motorina si aditivi tip
AdBlue) si lubrifianti pentru intreaga floté:

b) Analizeaza zilnic. decadal si lunar datele generate de sistemele electronice de monitorizare
(OpenFleet. Thoreb, GPS etc.) si intocmeste rapoarte de neconformitate;

¢) Organizeaza si efectucaza testiri specifice (probe de consum., verificari in mers si in stationa-
re) pentru determinarea/actualizarea consumurilor normate de combustibil;

d) Propune si urmareste implementarea masuri lor de corectare a abaterilor identificate privind
consumurile, respectind prevederile procedurilor interne:

¢) Realizeazd raportari lunare privind consumurile de combustibil, randamentul transportului i
indicatorii de eficientd energetici (consum/100 km. consum/calator, cilatori/km). pe care le inainteaza
Sefului Departament Transport.

3. Testarea si monitorizarea sistemelor electronice de control al flotei:

a) Verifica zilnic, prin sondaj, functionarea sistemelor de localizare s monitorizare (GPS, sen-
zori de combustibil, etc.) si intocmeste rapoarte asupra eventualelor defectiuni;

b) Analizeaza corespondenia dintre datele GPS i foile de parcurs, identificind nereguli privind
timpii de parcurs, opririle neregulamentare sau variafiile nejustificate de consum;

¢) Pastreazd dovezi ale analizelor efectuate si le comunica zilnic $efului Departament Tran-
sport, impreund cu masurile corective dispuse:

d) Descarcd imaginile de pe camerele video de supraveghere instalate pe autovehicule, in con-
formitate cu procedura internd, si solutioneaza incidentele pe baza acestor dovezi tehnice.

4, Coordonarea activititii de alimentare cu combustibil:

a) Coordoneazi direct structura Alimentiri, asigurdnd organizarea i destasurarea continud, efi-
cienta si conforma a procesului de alimentare a autobuzelor din parcul auto Tursib, atit cu motorind,
gaz natural comprimat (CNG), cit si cu AdBlue, in functie de tipul de motorizare §i necesitatile de ex-
ploatare:

b) Monitorizeaza in mod permanent nivelul stocurilor de motoring, i aditivi, asigurand menti-
nerea unor rezerve minime necesare bunei desfisurdri a activitatii, prin declansarea procedurii de apro-
vizionare la momentul oportun. cu respectarea strictii a termenelor contractuale asumate de furnizori $i
a procedurilor interne privind lantul de aprovizionare:

¢) Verifica integritatea si trasabilitatea sigiliilor aplicate pe rezervoarele autovehiculelor. pe ba-
za raportrilor primite de la Coordonatorul Alimentari, si asigurd implementarea de masuri corective in
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cazurile de neconcordantd. lipsa sau deteriorare a sigiliilor, intocmind informari si raportiri catre su-
periorii ierarhici:

d) Coordoneaza si supervizeazd, prin structura Alimentari, toate activitdfile aferente procesului
de alimentare cu combustibil, respectiv:

@ urmarirea alimentarii zilnice a tuturor autobuzelor in functie de programul operational si de
disponibilitatea din parc:

o verificarea concordantei intre cantitatile alimentate si datele din foile de parcurs si bonurile de
consum;

o corelarea informatiilor din sistemele informatice si video (supraveghere pompa) cu documente-
le justificative;

o geslionarea si verificarea evidentelor de alimentare. inclusiv a situatiilor zilnice si lunare tran-
smise de Coordonatorul Alimentin si de responsabilii alimentare;

o validarea corectitudinii introducerii datelor in programele informatice privind miscérile de

combustibil si raportirile privind consumul pe vehicul si pe echipé;

¢) Verifica respectarca procedurilor de siguranid si protectie a mediului in cadrul activititii de
alimentare. atit pentru combustibili lichizi, cit si pentru alimentarea cu CNG, in concordantd cu re-
glementirile legale $i cerinfele interne privind exploatarea instalatiilor sub presiune si manipularea
substantelor inflamabile;

f) Analizeaza periodic consumurile raportate, identilica posibile abateni sau ineficiente, propune
masuri de optimizare si sustine implementarea acestora in vederea unei gestiuni energetice responsabi-
le a flotel auto;

g) Colaboreazd cu structurile 1T, tehnice si financiare pentru asigurarea tunctionalitatii si inte-
gritatii sistemelor de monitorizare si evidenid a alimentérilor, participind activ la actualizarea acestora
si la digitalizarea proceselor operationale;

h) Intoemeste situatii centralizatoare si rapoarte tehnico-operative privind activitatea de alimen-
tare si consumul de combustibil, le transmite conducerii socictatii si participd la analiza indicatorilor de
performanti in domeniul logisticii energetice.

(4) Responsabilul Logisticd Transport raspunde pentru:

a) Respectarea normelor legale si procedurilor interne in toate activitatile desfasurate;

b) Realizarea in bune conditii a analizelor. raportarilor si propunerilor privind consumurile.
alimentiirile si starea logistica a flotei:

¢} Respectarea termenclor privind inmatriculdrile, reviziile si inlocuirea componentelor esentia-
le ale flotei:

d) Coordonarea eficientd a personalului din subordine. inclusiv planificarea concediilor. pro-
gramului de lucru, evaluarea activitdfii si luarea masurilor disciplinare atunci cind este cazul.

(5) Structura Logisticd Transport contribuie la implementarea politicilor de eficienti energetica
si sustenabilitate ale societatii, prin urmarirea consumurilor, identificarea pierderilor si formularea de
propuneri concrete de reducere a costurilor operajionale.

(6) Atributiile detaliate ale Responsabilului Logisticd Transport si ale personalului subordonat
sunt stabilite in fisele de post, conform legislatiei in vigoare si procedurilor interne aprobate ale Tursib
SA

Art. 71 Structura Alimentiri

(1) Structura Alimentari este parte componentd a Departamentului Transport si se afli sub co-
ordonarea directd a Coordonatorului Alimentari, aflat in subordinea Responsabilului Logisticd Tran-
sport. Activitatea structurii contribuie esential la asigurarea functionarii optime a flotei societatii, prin
alimentarea eflicientd $i in conditii de sigurantd a autovehiculelor cu motorind si gaz natural comprimat
(GNC).

(2) Coordonatorul Alimentdn organizeazd, planificd s monitorizeaza toate activitatile specifice
alimentarii autovehiculelor Tursib, asigurdnd conlinuitatea si calitatea procesului de alimentare. pre-
cum si functionarea corespunzitoare a instalatici de alimentare cu GNC. Acesta planifica programul de
lucru, gestioneaza pontajul personalului din subordine si asigurd evidenta corectd si completa a alimen-
tarilor, a consumurilor de combustibil si a stocurilor gestionate.
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(3) Coordonatorul raspunde de primirea, depozitarea si distribuirea motorinei si a aditivului
AdBlue. precum si de corectitudinea operatiunilor de receptie, inregistrare si raportare. in conformitate
cu documentele justificative. Gestioneaza stocul de materiale, sigilii si alte elemente necesare procesu-
lui de alimentare. supravegheaza respectarea procedurilor si reglementarilor aplicabile si transmite lu-
nar raportéri centralizatoare catre superiorii ierarhici.

(4) In domeniul alimentarii cu gaz natural comprimat, Coordonatorul Alimentiri repartizeaza
sarcini personalului din subordine, verifica functionarea instalatici GNC, supravegheaza corectitudinea
alimentarilor si controleaza respectarea cerinfelor de securitate tehnici. Monitorizeaza zilnic cantitatea
alimentatd prin comparatic cu datele din contor si line evidenta incidentelor sau neconformitétilor apa-
rute, conform procedurilor in vigoare.

(3) Coordonatorul Alimentéri are obligatia de a urmdri activitatea echipelor de alimentare. de a
sesiza eventualele abateri si de a transmite rapoarte catre superiorii ierarhici. De asemenea, este res-
ponsabil pentru intocmirea si transmiterea situatiilor privind lipsa sau deteriorarea sigiliilor de siguran-
{4, neconcordaniele constatate intre consumurile scriptice si cele fizice, precum si pentru participarea
activa la inventarierea stocurilor.

(6) Activitatea Coordonatorului Alimentiri se desfisoard cu respectarea strictd a normelor pri-
vind sinatatea si securitatea in muncd, a prevederilor legale privind manipularea combustibililor si a
normelor interne referitoare la gestiune. Acesta are obligatia de a fine evidenta miscarilor cantitative si
valorice din gestiune. de a verifica documentele justificative aferente alimentarilor si de a raspunde de
acuratetea inregistririlor in sistemele informatice.

(7) Coordonatorul Alimentdri colaboreazd activ cu toate structurile implicate in exploatarea si
mentenania flotei auto, contribuind prin activitatea sa la eficientizarea consumului de combustibil, pre-
venirea pierderilor si optimizarea resurselor energetice ale societatii.

(8) in cadrul structurii Alimentari. activitatea de alimentare efectivi este realizata de citre Res-
ponsabilii Alimentari, subordonaji Coordonatorului Alimentari. Acestia asigurd alimentarea autobu-
zelor cu motorind, AdBlue si gaz natural comprimat (GNC), in functie de tipul de motorizare, respec-
tind instructiunile tehnice, procedurile interne si masurile de siguranta aplicabile.

(9) Responsabilii alimentari verifica zilnic starea sigiliilor de la rezervoarele autobuzelor, inre-
gistreaza cantitatile alimentate, completeazi borderourile aferente si transmit datele ¢itre Coordonato-
rul Alimentari. In cazul alimentarii cu GNC, acestia efectueazi manevrele de cuplare/decuplare. verifi-
ci functionarea echipamentelor si efectueazi operajiunile tehnice de pornire/opriere a instalatiei, cu
respectarea procedurilor de exploatare in conditii de securitate.

(10) Acestia au obligatia de a sesiza imediat orice disfunciionalilate a sistemelor de alimentare,
scurgeri de combustibil sau de gaz natural comprimat (GNC), deteriorari ale sigiliilor ori diferente in-
tre stocurile scriptice si cele fizice, raportidnd aceste situalii superiorului ierarhic. De asemenea, respec-
td cu strictete normele privind manipularea combustibililor, operarea instalagiilor GNC si protectia me-
diului, contribuind activ la prevenirea riscurilor si mentinerea unui climat de munca sigur si controlat.

(11) Responsabilii alimentari completeaza si gestioneazd documeniele specifice activitagii (bo-
nuri de consum, foi de parcurs, borderouri, tabele de alimentare GNC etc.) si contribuie la realizarea
inventarelor periodice, precum si la mentinerea unei evidenje corecte a consumurilor zilnice, conform
cerintelor contabile si operationale ale societatii.

(12) Atributiile, responsabilitatile. relatiile ierarhice, competentele si obligatiile specifice fieca-
rui salariat din cadrul activititii Alimentiri. inclusiv pentru functiile de Coordonator Alimentiri si
Responsabil Alimentare, sunt detaliate in fisele de post individuale.

Art. 72 Departamentul Tehnic

(1) Departamentul Tehnic este o structurd organizatorica din cadrul societdtii, aflata in subordi-
nea directd a Directorului Tehnic si coordonata de Seful Departamentului Tehnic., Acesta are rolul de a
asigura, prin structurile componente. functionarea eficienta, intretinerca preventivi si corectivd a in-
frastructurii tehnice, supravegherea sistemelor inteligente de transport si mentinerea conditiilor de igi-
end si siguran(d operationald in cadrul societatii Tursib 5.A.

(2) In cadrul Departamentului Tehnic functioneazi urmatoarele structuri si activitati:
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a) Structura Tehnicd Transport, coordonat de Coordonatorul Mentenanti 51 AVB, care gesti-
oneaza:

o activitatea de Mentenanti Echipamente (intrefinere tehnic a infrastructurii fixe sia echipamen-
telor aferente):

o activitatea de Automate pentru Vanzarea Biletelor (AVB);

b) Structura Suport Tehnic si Administrativ, responsabild cu planificarea. monitorizarea si
evaluarea interventiilor tehnice asupra flotei auto §i infrastructurii, gestionarea proiectelor investijiona-
le, activitatea de achizitii tehnice, managementul energetic. administrarea cladirilor. igienizarea exteri-
pard a mijloacelor de transport, precum si coordonarea activititilor de paza si securitate fizicd. Acesta
gestioneaza:

o aclivitatea Administrativa constand in intretinerea si mentinerea functionala a spatiilor, cladiri-
lor si incintelor societd(ii, prin lucrari curente de reparatii, igienizari, amenajéri si alte interventii nece-
sare:

o activitatea de Igienizare Exterioara a mijloacelor de transport Tursib

¢} Structura Sisteme Inteligente de Transport (I'TS), structura distincta, aflata in subordinea
directd a Sefului Departamentului Tehnic. cu rol esential in dezvoltarea, implementarea, intretinerea si
supravegherea functiondrii sistemelor inteligente de monitorizare, ticketing, informare si management
al transportului public urban.

(3) Departamentul Tehnic are ca obiectiv principal asigurarca functiondirii optime, sigure si efi-
ciente a tuturor componentelor tehnice, logistice si informatice care deservese infrastructura de tran-
sport public a societtii. in acest scop. gestioneazd intretinerea echipamentelor, cladirilor, activitatile
de igienizare exterioari a autobuzelor. sistemele automate de platd si validare, precum si infrastructura
I'TS implementatd in cadrul flotei si al refelei de transport publ ic.

(4) Activitatea desfisurald in cadrul Departamentului Tehnic este fundamentald pe principii de
responsabilitate operationald, mentenanta preventiva si corectivii, eficientd energetica., securitate tehno-
logic. conformitate legala §i imbunatitire continuad a calitalii serviciilor oferite calatorilor.

(5) Coordonarea si integrarea activitatilor din cadrul departamentului sunt asigurate de catre Se-
ful Departamentului Tehnic, care raspunde de elaborarea planurilor tehnice. supervizarca implementa-
rii masurilor de intretinere, coordonarea personalului din subordine, colaborarea cu structurile implica-
te in exploatare. sigurantd si informatica, asigurarea fluxurilor informationale si documentare aferente
activitatilor tehnice.

(6) Activitatea Departamentului l'ehnic se desfisoard cu respectarea cerinjelor din domeniul
sandtifii si securitdtii in muncd, protectiei datelor cu caracter personal, precum si a legislatiei aplicabile
in domeniile transportului public, construciiilor. instalatiilor si sislemelor automatizate.

(7) Activitatea personalului din cadrul Departamentului Tehnic se desfasoara in conformitate
cu fisele de post, procedurilor interne §i legislatia specificd in vigoare, fiind guvernati de principiile de
eficientd, preventie, responsabilitate tehnicé si sigurania operationald.

Art. 73 Sef Departament Tehnic

(1) Seful Departamentului Tehnic are in responsabilitate coordonarea, monitorizarea si contro-
lul intregii activitafi din cadrul Departamentului Tehnic, fiind subordonat direct Directorului Tehnic.
Acesta asigurd, in mod profesionist si eficienl. destasurarca tuturor proceselor tehnice care contribuie
la siguranja, funciionalitatea si eficienta fotei si infrastructurii tehnice a societdfil. In exercitarea atri-
butiilor sale, Seful Departamentului Tehnic i destisoard activitatea in conformitate cu figa postului,
reglementirile interne si legislatia specifica in vigoare.

(2) Atributiile principale ale Sefului Departamentului Tehnic includ:

1. Coordonarea generali a activititilor tehnice:

a) Coordoneaza si supravegheazd toate activitatile tehnice din cadrul departamentului, inclusiv
pe cele desfasurate in cadrul structurilor mentionate la art. 71 alin. (2):

b) Oferd consultania tehnica internd pentru toate structurile societdtii si acorda sprijin in ¢labo-
rarea caictelor de sarcini. documentatiilor de achizitie publica si solutiilor tehnice pentru investitii:
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¢) Asigura participarea si reprezentarea socieldlii in proiectele tehnice, in relatie cu proiectanti,
diriginti de santier, topometristi i autorititi competente. ocupandu-se de obtinerea avizelor si autorizi-
rilor necesare;

d) Elaboreaza si implementeaza proceduri tehnice si propune solutii corective sau de oplimizare
pentru activitafile din aria sa de competenta:

¢) Coordoneaza activitatea privind paza obiectivelor societatii si relatia cu firma specializata,
claboreaza planul de pazi. cerceteazi incidentele de securitate si propune masuri:

f) Asigurd implementarea cerintelor privind managementul energetic, inclusiv monitorizarea
consumului de energie electrica, apa si gaz, intocmirea de rapoarte i propuneri de elicientizare energe-
tica;

g) Intocmeste $1 avizeazi referalele privind casarea mijloacelor fixe. elaboreazi puncie de vede-
re tehnice si contribuie la redactarea planurilor de investitii si strategii tehnice ale societitii:

h) Participa activ in comisia tehnicd a societitii, propune solutii si expertize tehnice pentru mij-
loacele de transport, instalatii si cladiri. avizeaza modificirile constructive si analizeazi neconformiti-
tile;

i) Monitorizeazd consumurile de combustibil, verifica determinarile tehnice in colaborare cu
comisia energeticd, analizeaza utilizarea reperelor si propune misuri de optimizare a consumului;

J) Avizeaza bonurile de consum pentru materialele necesare structurilor coordonate sl intoc-
mesgte situatii. pontaje. rapoarte sau alte documente solicitate de conducerea societdiii;

m) Colaboreaza cu Coordonator aprovizionare si achizitii publice in vederea formularii de spe-
cificatii tehnice clare si corecte pentru achizifiile necesare desfisurarii activitati tehnice.

2. Coordonarea activititii Coordonatorului Mentenanti si AVB

(1) $Seful Departamentului Tehnic coordoneazd activitatea Coordonatorului Mentenanta si
AVDB, asigurand desfasurarea in conditii optime a tuturor activititilor aferente mentenantei Echipamen-
telor si AVB, in scopul mentinerii functiondrii eficiente si sigure a infrastructurii tehnice a societdtii.

(2) Coordoneazi si verifica respectarea graficelor de mentenantd, participa la analiza periodica
a defectiunilor, stabileste masuri corective si preventivd impreund cu Coordonatorul Mentenanti si
AVB, asigurand trasabilitatea interventiilor efectuate.

(3) Supervizeaza activitatea de gestionare a pieselor de schimb, materialelor si consumabilelor
necesare mentenantei, asigurdnd optimizarea fluxurilor si gestionarea eficienta a stocurilor, precum si
respectarca normelor privind evidenta gestiunii.

(4) Monitorizeaza activitatea de intretinere si functionare a automatelor AVB (aparate de vin-
zar¢ bilete), asigurand coordonarea operatiunilor de verificare, reumplere, curiitare si remediere a de-
fectiunilor tehnice, in colaborare cu furnizorii externi si structura IT. acolo unde este cazul.

(5) Evalucazéd periodic performanta activitafii coordonate. valideaza raportdrile transmise de
Coordonatorul Mentenanta si AVB si dispune masuri pentru cresterea eficientei, calitatii si siguranici
proceselor tehnice destasurate in cadrul structurii.

(6) Raspunde pentru organizarea coerenta si eficientd a intregii activitati tehnice de mentenanta,
prin indrumarea metodologicé si operationali a Coordonatorului Mentenanta si AVB, asigurindu-se ¢
toate interventiile sunt realizate in conformitate cu planificarile aprobate, standardele tehnice si ceringe-
le contractuale.

3. Coordonarea acliviti{ii Suport Tehnic si Administrativ

(1) Seful Departamentului Tehnic coordoneazi si supervizeazi activitatea Inginerului Tehnic,
asigurdnd desfasurarea in conditii optime a tuturor activitatilor de asistenta tehnica, evaluare, monitori-
zare $i optimizare tehnologica in cadrul societatii. in scopul cresterii performantei operagionale si a fia-
bilitdtii infrastructurii tehnice.

(2) In exercitarea acestei responsabilitati, Seful Departamentului Tehnic urmdreste respectarca
procedurilor interne $i a reglementérilor legale in vigoare privind exploatarea, intretinerea si moderni-
zarea echipamentelor si instalatiilor tehnice, propunand masuri pentru imbunititirea continua a functi-
onalitatii acestora.

{3) Coordoneaza activitatea de analiza a datelor 1ehnice generate de sistemele de monitorizare a
flotei, contribuind la fundamentarea deciziilor privind reparatiile, modemizirile. reorganizarea proce-
selor sau achizifia de echipamente. in colaborare cu celelalte structuri de specialitate ale socictitii,

58



ROF-000-01 rev. 04/2025

(4) Supervizeaza participarea Inginerului Tehnic la receptiile lucrarilor de mentenanti, service
sau modernizari, solicitind intocmirea rapoartelor tehnice si validarea documentatiilor aferente, in ve-
derea asigurarii trasabilititii si conformitatii lucrarilor executate.

(5) Evalucaza periodic calitatea activitdtii desfasurate de Inginerul Tehnic, valideazd propuneri-
le acestuia privind imbundtdtirea procedurilor tehnice, monitorizarea consumurilor si reducerea pierde-
rilor, asigurdnd in acelasi timp integrarca aceslor acliviliifi in strategia generald de eficientd tehnicd a
societatii.

(6) In aceasta calitate. Seful Departamentului Tehnic supervizeaza planificarea si monitorizarea
activititilor de intrefinere curentd si reparatii ale echipamentelor si instalatiilor tehnice ale societfitii.
asigurand respectarea cerintelor legale, normelor tehnice, contractuale si de securitate in munca aplica-
bile.

(7) Asiguri organizarea si controlul activititilor de intretinere preventiva si corectiva a cladiri-
lor administrative, atelierelor, spatiilor tehnice. instalatiilor electrice si termice. instalatiilor de api si
canal, portilor electrice, sistemelor de iluminat exterior si interior, precum si a tuturor echipamentelor
tehnice necesare desfisurinii activititii Tursib S AL

(8) Asigurd coordonarea activitdfii de igienizare exterioard din punct de vedere logistic, tehnic
si al calitatii serviciilor, in colaborare cu structura responsabila.

(9) Asigura sprijinul si colaborarea metodologica intre Inginerul Tehnic si celelalte structuri ale
Departamentului Tehnic sau ale societatii, in vederea implementérii eficiente a proiectelor tehnice, a
planurilor de mentenant si a masurilor de prevenire a disfunctionalitatilor tehnice.

4. Organizarea si supravegherea activititii de Igienizare Exterior:

(1) Setul Departamentului Tehnic coordoneazi si monitorizeaza activitatea de igienizare exte-
rioarii a autovehiculelor din parcul auto al societitii. urmérind asigurarea unui standard optim de curi-
tenie si intretinere a acestora. cu respectarea cerintelor tehnice. operationale si de mediu.

(2) Coordoneard activitalea personalului responsabil cu spalarea exterioard a autovehiculelor,
atdt in cadrul reviziilor tehnice, cit s1 in regim operativ, asigurind respectarea programdrilor si integra-
rea acestei activitati in planificarea generald a mentenantei.

(3) Asigura supravegherea si intretinerea corespunzitoare a dotarilor si instalatiilor din zona de
spilitorie, inclusiv a pompei de spalat, canalelor de scurgere, echipamentelor si utilajelor specifice,
precum si monitorizarea modului de utilizare a substantelor periculoase, in conformitate cu instructiu-
nile tehnice si cerintele legale.

(4) Urmireste respectarea masurilor de siguranid, a normelor privind protectia muncii i protec-
tia mediului, inclusiv prin asigurarea colectfirii selective a deseurilor rezultate din procesul de igieniza-
re. .

(5) Verificd modul de realizare a lucrdrilor de igienizare exterioard, calilatea acestora §1 respec-
tarea standardelor de curitenie, luind masuri corective atunci cind este cazul.

(6) Raspunde de integrarea activitatii de igicnizare in ansamblul operafiunilor de intretinere a
flotei si contribuie la mentinerea imaginii vizuale corespunzitoare a autovehiculelor utilizate in tran-
sportul public, in conformitate cu standardele interne ale societatii.

5, Coordonarea Structurii Sisteme Inteligente de Transport (1TS):

(1) Seful Departamentului Tehnic coordoneaza activitatea Structurii Sisteme Inteligente de
Transport (ITS). structurd aflatd in subordinea sa direct, asigurind organizarea, planificarea, monito-
rizarea §i controlul tuturor activitatilor specifice implementarii, functiondrii $i mentenantei echipamen-
telor si sistemelor ITS instalate in mijloacele de transport. in statii si in infrastructura suport a societa-
til.

(2) In exercitarea atributiilor sale. Seful Departamentului Tehnic urmareste:

a) dotarea autovehiculelor societdtii cu sisteme ITS, inclusiv: afisaje electronice interioare §i
exterioare, validatoare electronice si terminale contactless. sisteme GPS, camere video, echipamente de
supraveghere, sonde litrometrice si alte accesorii electronice:

b) Dotarea statiilor cu echipamente electronice si afisaje digitale, precum si asigurarea functio-
ndrii corespunzitoare a programului de dispecerizare:

¢) Monitorizarea constantd a functionarii sistemelor ITS si verificarea corectitudinii datelor
furnizate de acestea;
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d) Organizarea activitatii de mentenanti a sistemelor ITS. inclusiv coordonares activitatilor de
diagnosticare, testare, remediere a defectiunilor. actualizare sofiware si inlocuire a componentelor de-
fecte (validatoare, imprimante, module de comunicare. alisaje etc.);

€) Supervizarea montérii si configurdrii tuturor echipamentelor ITS. de la cablajul de alimenta-
re si refea, la modulele de comunicatie, com puterul de bord si interfaele software. in vederea functio-
ndrii optime si integrarii in sistemul general de ticketing si monitorizare:

f) Gestionarea relatici cu furnizorii de solutii ITS, operatorii de comunicalii (telefonie/internet
mobil), precum si avizarea documentelor tehnice si facturilor aferente serviciilor prestate in domeniul
ITS;

g) Analiza ofertelor tehnice, intocmirea de rapoarte si propuneri pentru imbunatatirea si moder-
nizarea sistemelor ITS, inclusiv participarea activi la planurile de dezvoltare tehnologici ale societatii;

h) Monitorizarea procesului de primire, solutionare si raportare a incidentelor tehnice semnalate
prin aplicatia Sibiu City App, cu respectarea termenelor si procedurilor interne stabilite:

1) Supervizarea activitatii de instruire periodica a personalului de exploatare (ex. conducatori
autobuz) privind utilizarea corecta a sistemelor ITS din dotarea mijloacelor de transport, precum si in-
struirea tehnicd a personalului ITS:

i) Supervizarea evidentei pieselor de schimb, a materialelor de consum si a componentelor elec-
tronice specifice, asigurind existenta stocurilor minime necesare pentru buna funclionare a sistemelor:

k) Colaborarea permanenta cu celelalte structuri tehnice. de transport si de vanziri, pentru inte-
grarea datelor ITS in fluxurile operationale si comerciale ale societitii, inclusiv in sistemul GTFS si
platformele de informare a cilatorilor.

6. Supravegherea modului de respectare a cerintelor legale si interne:

a) Asigurd respectarea normelor de sdnatate $i securitate in munci, a procedurilor interne si a
cerintelor legale in activitigile tehnice coordonate:

b) Monitorizeaza §i controleazi aplicarea reglementirilor privind protectia mediului, manipula-
rea substanjelor periculoase i protectia datelor (in cazul sistemelor ITS $i automatizrilor cu compo-
nenta digitali);

¢) Participa la audituri, controale si inspectii de specialitate, rispunzind de conformitatea struc-
turilor coordonate.

7. Managementul documentelor tehnice si al echipelor:

a) Raspunde de intocmirea si actualizarea procedurilor operationale, registrelor tehnice, eviden-
telor i documentelor privind activitaile din cadrul departamentului;

b) Coordoneaza si evalueaza personalul din subordine, inclusiv prin planificarea activititii. avi-
zarea fiselor de post, participarea la recrutare $i formare profesionald, impreuna cu structura de resurse
umane;

(3) Activitatea Sefului Departamentului Tehnic se desfigoard in conformitate cu fisa postului,
reglementérile interne si legislatia tehnica aplicabild, fiind ghidata de principiile eficientei operationa-
le. sigurantei tehnice, conformitatii legale i sustenabilitatii energetice.

Art. 74 Structura Tehnica Transport
(1) Structura Tehnica Transport este organizat in cadrul societatii Tursib S.A. ca structurd func-
tionald aflatd in subordinea directd a Directorului Tehnic §i in coordonarea nemijlocita a Sefului De-
partamentului Tehnic. Acest departament are ca scop principal asigurarea mentenantei echipamentelor
si a automatelor de vanzare bilete (AVB).
(2) In componenta Structurii Tehnica Transport intrd urmatoarele [unctii si structuri organizato-
rice, aflate in coordonarea directa a Setului Departamentului Tehnic:
o Coordonator Mentenanti si AVB, care coordoneazi activitatea structurilor Mentenanta Echi-
pamente 51 Automate Vinzare Bilete;
{3) Coordonatorul Mentenantd 51 AVDB exercitd atributii complexe in urmatoarele domenii:
3.1. Coordonarea activititii structurilor de mentenanti si automatizare:
o Coordoneazd, planificd si urméreste activitatile personalului din cadrul structurilor Automate
Bilete, Mentenantd Echipamente, asigurand buna funcfionare a infrastructurii tehnice a societatii:
o Supravegheaza activitatea de colectare a valorilor banesti de Ia chioscuri si AVB, coordonind
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mentenania acestora si interventiile in caz de avarii;

o Tine evidenta lucrarilor de mentenania planificata §i efectiv real izatd, pentru fiecare automal
sau echipament tehnic:

o Reprezinti societatea in relatia cu furnizorii de echipamente si asigura colaborarea cu serviciile
externe specializate.

Coordonatorul Mentenantd si AVB exercita atributii complexe in urmatoarele domenii;

3.2. Asigurarea infrastructurii §i intretinerii tehnice:

© Planifica si organizeaza intrejinerea si repararea infrastructurii interne, instalatii electrice i uti
laje;

o Coordoneaza activitatea personalului implicat in realizarea internd a lucrarilor de mentenata a
echipamentelor tehnice sau gestioneazi relatia contractuala cu firmele externe;

o Este responsabil de buna functionare §i siguranta echipamentelor, instalatiilor si utilajelor aflate
in gestiunea sa.

3.3. Suplinirea Inginerului Tehnic si atributii in domeniul achizitiilor sectoriale:

o Realizeaza specificatii tehnice. incadrarea CPV, identificarea produselor/serviciilor similare.
monitorizarea si actualizarea planului anual de achizitii. in conformitate cu legislatia in vigoare:

o Colaboreaza cu ctivitatca Juridic si Achizitii Publice, asigurind corelarea intre planificari si
executie in materie de aprovizionare tehnici.

3.4. Atributii in domeniul energetic §i de responsabil RSVTL:

o Asigurd buna functionare a centralelor termice, instalatiilor de gaz, compresoarelor si echipa-
mentelor din domeniul energetic:

o In calitate de responsabil RSVTI, indeplineste atributiile prevazute de prescripjiile tehnice I5-
CIR. inclusiv: autorizarea, supravegherea, evidenfa, oprirea sau repornirea instalatiilor, precum si cola-
borarea cu autorititile de control.

3.5. Coordonarea personalului tehnic de executie din subordine:

o Planifica activitatea. concediile. programirile lunare ale personalului din subordine:

o Monitorizeazi utilizarea eficientd a resurselor si capacititilor de muncd, instruieste personalul
pentru indeplinirea corectd a sarcinilor tehnice §i asigurd controlul calitatii lucrarilor executate:

o Raspunde de respectarea legalitayii in utilizarea documentelor justificative, de respectarea pro-
ceselor tehnologice si de calitatea serviciilor livrate.

(4) Coordonatorul Mentenantd si AVB are in subordine directa operatorii automate AVB si
personalul tehnic specializat, exercitind functii de supervizare, control tehnic si responsabilitate mana-
geriala, conform obiectivelor stabilite de Seful Departamentului Tehnic.

(5) Activitatea din cadrul Structurii Tehnica Transport este realizatli in coordonare cu toate ce-
lelalte structuri ale societitii. in scopul mentinerii functionalitatii si sigurantei infrastructurii tehnice 51
operationale a Tursib 8.A., precum si pentru sustinerea obiectivelor de eficienta operationala, digitali-
zare, automatizare §i optimizarea resurselor tehnico-materiale, cu impact asupra sustenabilitdtii infras-
tructurii de transport.

(6) Structura Tehnicd Transport colaboreaza permanent cu structurile operationale. administra-
tive si de suport ale societatii, precum si cu structurile responsabile de vénzarea titlurilor de calatorie,
in vederca mentinerii functionalitatii si sigurantei in exploatare a infrastructurii tehnice. a asigurarii
continuitatii activitatilor curente si a indeplinirii obiectivelor privind calitatea serviciului public de
transport.

Art. 75 Structura Mentenanti Echipamente si Automate bilete
(1) Structura Mentenantd Echipamente si Automate bilete face parte din Structura Tehnica Tran-
sport si se afla sub coordonarea directd a Coordonatorului Mentenantd si AVB. Aceasta are ca scop
principal asigurarea intretinerii tehnice a echipamentelor. instalatiilor si automatelor de vanzare bilete
(AVB). contribuind activ la mentinerea functionalitatii si siguraniei operationale a infrastructurii Tur-
sib 5.AL
(2) In cadrul structurii isi desfagoard activitatea personal de specialitate cu calificari tehnice diverse
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(electricieni, electromecanici, tehnicieni intretinere, operatori automate bilete etc.), ale caror atributii
sunt distribuite si coordonate de citre Coordonatorul Mentenan(a si AVB. conform planificarii tehnice
aprobate.

(3) Principalele atributii ale personalului din structura Mentenanta Echipamente si Automate bilete
includ:

3.1 intretinerea echipamentelor, instalatiilor si automatizirilor:

a) Executarea lucrarilor de intretinere preventiva si corectiva asupra echipamentelor §i instalati-
ilor aferente infrastructurii tehnice;

b) Asigurarea functiondrii instalatiilor electrice §i electromecanice, cu interventii periodice:

¢) Supravegherea stirii tehnice a echipamentelor si interventia promptd pentru remedierca ava-
riilor, in conformitate cu cerinjele legale si instructiunile tchnice;

d) Intocmirea si actualizarea evidentelor privind lucririle de mentenantd efectuate asupra fieca-
rui echipament sau automat, inclusiv in sistemele informatice dedicate.

3.2 Mentenanta automatelor de vanzare bilete (AVB):

a) Amplasarea. intrefinerea. verificarea zilnicd, revizia si service-ul automatelor AVB aflate in
dotarea societatii, inclusiv verificarea componentelor electronice. mecanice si de comunicalic (GPRS.
baterii, panouri solare);

b) Asigurarca functiondrii echipamentelor de tiparire, validare, afisare si acceptare a platilor
(mecanisme de tiiere, imprimante termice, validatoare, cititoare de bancnote i fise. module de accep-
tare plata si afisaj electronic, ete.);

¢) Interventia operativi in caz de sesizari, disfunclionalitdti semnalate prin canalele interng
(Dispeceral, Secretariat, aplicatii dedicate), conform procedurilor stabilite:

d) Intretinerea aspectului exterior al automatelor (curdtare, reautocolare, vopsire), precum si
igienizarea periodica internd $i externd a acestora.

3.3 Colectarea, manipularea si predarea valorilor banesti din AVB:

a) Efectuarea colectarii valorilor banesti din automatele de bilete i chiogcuri, conform progra-
mului stabilit de conducerea societitii:

b) Completarea automatelor cu monede, role de hirtie si alte consumabile, asigurdnd continui-
tatea operafiunilor de vanzare:

¢) Predarea valorilor in casieria societitii si acompanierea personalului casierie in activititile de
colectare a valorilor, conform programelor si procedurilor interne, cu respectarea cerintelor de siguran-
14 i trasabilitate.

(4) Personalul din cadrul acestei structuri rispunde pentru calitatea 5i eficienta lucriarilor efec-
tuate, fiind obligat sd respecte dispozitiile superiorilor ierarhici, si manifeste grija fatd de bunurile uti-
lizate si si mentina o atitudine profesionald. corecti si cooperantd in relatiile de serviciu.

(5) Activitatea structurii este organizata si planificatd de Coordonatorul Mentenanta st AVB,
care raspunde de organizarea echipelor de interventie, de planificarea reviziilor si de buna functionare
a echipamentelor din cadrul societatii.

(6) Structura Mentenan(i Echipamente si Automate bilete contribuie esential la asigurarea cali-
tatii serviciilor publice de transport oferite de Tursib S.A.. prin menfinerea functionalitaiii i a unui as-
pect tehnic corespunzitor al infrastructurii utilizate in mod curent.

(7) Personalul isi desf3soara activitatea in conformitate cu fisa postului, reglementarile §i pro-
cedurile interne ale societdtii. precum si cu normele legale incidente in domeniul tehnic. proteciiei me-
diului si sanatatii $i securitani in munci.

Art. 76 Structura Suport Tehnic si Administrativ

(1) Structura Suport Tehnic si Administrativ este organizatd in cadrul Departamentului Tehnic,
aflandu-se in subordinea directi a Sefului Departamentului Tehnic. Aceasta structura are ca scop prin-
cipal asigurarea suportului tehnic specializat in mentinerea. dezvoltarea, evaluarea si controlul infras-
tructurii tehnice a societifii Tursib S.A., precum $i coordonarea unor aclivitdti conexe in domenii pre-
cum: achizitii sectoriale tehnice, managementul echipamentelor de misurare $i monitorizare (EMM).
supravegherea lucririlor tehnico-investitionale. management energetic, paza si securitate fzica. intreti-
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nered si dezvoltarea infrastructurii tehnice interne. activitatea administrativa si activitatea de igienizare
exlerioard a mijloacelor de transport.
(2) In componenta Structurii Suport Tehnic si Administrativ intrd urmatoarele structuri:

o Administrativd privind intretinerea spatiilor, cladirilor si instalatiilor din cadrul societatii (insta-
latii electrice, sanitare, termice, centrale, ventilatie, sisteme de sigurant, etc.);

o lgienizare exterioard a flotei auto Tursib S.A.. respectiv curitarea si intreinerea esteticd a mij-
loacelor de transport.

(3) In cadrul Structurii Suport Tehnic isi desfasoara activitatea Inginerul Tehnic care exercila
atributii complexe. dupd cum urmeazd:
3.1. Asigurarea $i menfinerea infrastructurii tehnice a societatii:

o Ewvalucaza in mod sistematic starea tehnici a infrastructurii interne, incluzand cladirile, ateliere-
le. garajele. stafiile de spilare, instalatiile, echipamentele si bunurile aflate in proprietatea sau in utili-
zarca Tursib S AL

o ldentificad neconformitatile si necesitatile de interventie tehnica, intocmeste documentatiile teh-
nice aferente (fise tehnice, referate, specificalii de calitate, caiete de sarcini etc.) si asigurd transmiterca
acestora citre structurile competente;

o Monitorizeazd si raporteazi zilnic stadiul lucrdrilor de intretinere si reparatii, propunind masuri
pentru eficientizarca activitatii;

o Particip la planificarea, organizarea si controlul lucrarilor de reparatii curente si revizii perio-
dice, asigurdnd conformitatea cu cerinjele tehnice si cu normele legale aplicabile.

3.2. Coordonarea activititii de identificare si etalonare a echipamentelor de misurare si
monitorizare (EMM):

o ldentifica, inregistreaza si numeroteaza EMM-urile utilizate in cadrul societatii, intocmind si
actualizand formularul de planificare si evidenta;

o Verificd starea de functionare 5i asiguri etalonarea periodica in laboratoare autorizate, conform
legislatiei metrologice in vigoare;

o Asigurd marcarea distinctiva a echipamentelor utilizate si previne utilizarea neautorizatd a celor
neetalonate;

o Coordoneaza activitatea de control si conformitate a EMM in toate punctele de utilizare opera-
tionali.

3.3. Activitatea in domeniul pazei si securitatii fizice:

o Elaboreaza Planul de paza al societdtii si monitorizeaza respectarea acestuia de catre firma ex-
ternd prestatoare:;

o Colaboreaza cu autorititile publice competente pentru investigarea incidentelor sau a situatiilor
speciale pe linie de securitate:

o Asigura efectuarea analizei de risc la securitatea fizica si monitorizeazi aplicarea masurilor de
remediere;

o Intocmeste documente de constatare, sesizare si propunere a masurilor tehnice, organizatorice
sau disciplinare.

3.4. Activitate tehnica in domeniul achizitiilor sectoriale:

o Intocmeste referatele de necesitate, caietele de sarcini si documentele justificative privind achi-
zitiile tehnice;

o Stabileste codurile CPV, determina caracterul similar sau distinet al produsclor si formuleaza
specificatiile tehnice;

o Actualizeaza planificarile achizitiilor. intocmeste situatiile comparative privind executia achizi-
tiilor si participd la fundamentarea Planului Anual de Achizitii;

o Colaboreaza permanent cu activitatea Juridic $i Achizifii Publice pentru fundamentarea legala
si procedurald a documentatiei.

3.5, Coordonarea si urmirirea luerdrilor tehnico-investifionale:

o Participa la pregatirea, monitorizarea si receptia lucririlor cu caracter tehnic sau investitional
derulate de societate;

o Colaboreaza cu proiectanti, diriginti de santier, furnizori si autoritifi pentru objinerea documen-
tatiei legale (avize, autorizatii, certificate):
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o Urmireste exccutia lucrdrilor din punct de vedere cantitativ si calitativ, verifica situatiile de lu-
criri, atasamentele, rapoartele tehnice si procesele-verbale de receptie:

o Asigura aplicarca prevederilor contractuale, controlul calitatii lucririlor executate $i respectarca
termenelor contractuale.

3.6. Activitate de control tehnic si suport operational:

o Participd la recepiia fizica si scripticd a clementelor patrimoniale si tehnice, in calitate de mem-
bru al comisiilor de receptie:

o Verifici existenta si corectitudinea documentelor justificative, precum si conformitatea acestora
cu normele legale:

o Monitorizeaza derularea contractelor tehnice incredinjate, intocmeste rapoarie de activitate, ve-
rificd executia serviciilor si propune masuri corective acolo unde este cazul;

o Contribuie activ la buna functionare a infrastructurii operationale, oferind suport tehnic celor-
lalte structuri ale societatii.

3.7. Activitatea in domeniul energetic:

= Monitorizeazi consumurile lunare de energie electrica, apa. gaze naturale, intocmeste tabele
centralizatoare si transmite situatiile catre conducerca societafil si autoritilile competenie;

o Propune masuri de eficientizare energeticd, sprijinind implementarea solufiilor tehnice moderne
pentru reducerea consumurilor;

o Colaboreaza la actualizarea bugetului de consum si la transmiterea prognozelor catre furnizori
si autoritati.

3.8. Coordonarea activitifii administrative:

o Coordoneaza activitatea de intretinere a spatiilor §i cladirilor societaii. incluzdnd lucrarile de
reparalii curente asupra infrastructurii. instalatiilor, sistemelor de utilitdi (centrale termice, instalatii
sanitare, electrice, de ventilagie etc.) si a sistemelor de siguranid;

1.9. Coordonarea activititii igienizare exterioari:

o Coordoneazi activitatea de igienizare exterioard a flotei auto Tursib S.A., asigurand respectarea
standardelor privind curdfenia. calitatea si frecventa proceselor de spalare si intrefinere.

(3) Activitatea Inginerului Tehnic se desfagoard in stransa corelare cu toate structurile societati,
avind rol transversal si functional in cadrul activitatilor tehnice, de mentenan(d, aprovizionare, dezvol-
tare si conformitate operationala. Prin atribufiile sale complexe si expertiza tehnica, contribuie fa atin-
gerea obiectivelor strategice ale societatii Tursib S.A. privind sigurania, sustenabilitatea si performanta
infrastructurii interne.

(4) Inginerului Tehnic isi desfasoard activitatea in baza fisei de post. in conformitate cu regulamen-
tul de organizare si functionare, reglementdrile interne §i procedurile operationale, precum §i cu legis-
Jatia aplicabild in domeniul infrastructurii tehnice, achizitiilor sectoriale, sintafii i securitafil in mun-
ca. protecjiei mediului, si managementului energetic.

Art. 77. Structura Administrativi:
(1) Structura administralivé este organizata in cadrul Structurii Suport Tehnic si Administrativ,
sub coordonarea directa a Inginerului Tehnic. avind drept obiectiv asigurarea functiondrii optime $1 in-
tretinerii corespunzatoare a spatiilor. cladirilor si instalatiilor din patrimoniul Tursib S.A. Aceasti acti-
vitate contribuie la mentinerea unui mediu de lucru sigur, igienic §i functional, prin realizarea lucrérilor
de curatenie. igienizare, intrefinere si monitorizare a echipamentelor tehnice §i a spatiilor interioare si
exlerioare.

(2) Structura administrativa include urmatoarele responsabilitati specifice:

a) Asigurarea curifenici generale in spatiile administrative, birouri, grupuri sanitare, holuri i
spatii anexe, conform graficelor de lucru aprobate;

b) Igienizarea spatiilor comune, spalarea geamurilor, intretinerea mobilierului §i colectarea de-
seurilor menajere si reciclabile, cu respectarea cerintelor legale privind sandtatea publicd si protectia
mediului;

¢) Folosirea in siguranti a substanielor de curdtenic $i protejarca bunurilor materiale pe durata
desfasuririi activititilor:
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d) Intrefinerea curtii interioare, a platformelor de colectare i a spatiilor verzi din incinta socie-
titii, inclusiv prin activititi zilnice de curitenie, greblat, indepdrtare a frunzelor, colectare a deseurilor
si, dupa caz. inlaturarea zipezii §i combaterea poleiului in sezonul rece;

¢) Monitorizarea functiondrii si efectuarea lucrdrilor curente de intretinere a echipamentelor si
instalatiilor tehnice aferente sistemelor de incilzire, ventilatie, centrale termice si altor utilitati si dotdri
aflate in administrarea Tursib S.A.. cu respectarea normelor de securilale 5i a instructiunilor de exploa-
Lare.

(3) Personalul implicat in structura administrativi isi desfasoard sarcinile in conformitate cu
prevederile regulamentului intern, fiselor de post, instructiunilor operationale si reglementirilor legale
aplicabile, fiind responsabil de mentinerea standardelor de igiend, functionalitate si sigurantd operalio-
nald a spatiilor utilizate de societate.

Art. 78 Structura de Igienizare Exterioara:

(1) Structura de igienizare exterioari este organizata in cadrul Structurii Suport Tehnic i
Administrativ. sub coordonarea directd a Inginerului Tehnic, si are ca obiectiv principal asigurarca
unui nivel optim de igiend si intretinere a mijloacelor de transport allate in exploatarea Tursib 5. AL
Aceasti activitate contribuic esential la conservarea valorii flotei auto, la imbunatatirea imaginii publi-
ce a societatii, precum si la mentinerea conditiilor de functionare corespunzitoare a echipamentelor si
instalatiilor aferente procesului de igienizare, in conformitate cu normele legale i cu standardele inter-
ne aplicabile in domeniul s&nataii, siguraniei i protectiei mediului.

(2) Activitatea de igienizare exterioard consta in:

o Spalarea si curatarea exterioard a autovehiculelor din parcul auto al societdtii. atat in cadrul re-
viziilor tehnice, cdt si la intervale operationale regulate:

o Intrefinerea curiteniei in spatiul spalatoriei, inclusiv curatarea canalelor de scurgere si a echi-
pamentelor utilizate (pompe. instalatii, rezervoare);

o Manipularea, intrelinerea si curatarea echipamentelor, utilajelor. substantelor si materialelor de
igicnizare, cu respectarea normelor de sigurantd si a instructiunilor de utilizare:

o Colectarea selectiva a deseurilor rezultate din activitatea desfisurata;

o Raportarea imediata a oricarei deficiente, avarii sau incidente catre coordonatorul direct:

o Indeplinirea sarcinilor incredintate. cu respectarea normelor interne, a standardelor de calitate si
a reglementirilor privind sindlatea si securitatea in munci.

(3) Structura de igienizare exterioard contribuie la meniinerea starii tehnice si estetice a vehi-
culelor din parcul auto, avand un rol esential in susfinerea imaginii publice a societdfii si in respectarea
conditiilor de exploatare in transportul de persoane. Lucrdrile de curdtare sunt desfasurate in mod or-
ganizat, conform planificarilor operationale. si respectd standardele interne privind calitatea serviciilor
si intretinerea vehiculelor.

(4) Salariatii care desfisoara activitati de igienizare exterioard isi exercita atributiile in baza fi
sei de post, sub autoritatea coordonatorului desemnat. cu respectarea procedurilor operationale specifi-
ce, a regulamentului intern si a cerintelor de calitate si conformitate aplicabile flotei auto.

Art, 79 Structura Sisteme Inteligente de Transport (1T5)

(1) Structura Sisteme Inteligente de Transport (ITS) este organizat in cadrul societatii Tursib
S.A. ca structurd functionali aflatd in subordinea directd a Sefului Departamentului Tehnic. Scopul
principal al acestui departament este asigurarca functiondrii, mentenantei si dezvoltirii tuturor sisteme-
lor ITS instalate in mijloacele de transport public si in infrastructura operationald a societatii. precum i
sprijinirea proceselor de digitalizare, automatizare §i monitorizare a activitatilor de transport,

(2) Personalul din cadrul structurii desfisoard activitii complexe in urmatoarele domenii de
responsabilitate:

2.1. Asigurarca funcfionarii sistemelor ITS:

& Raspunde de dotarea mijloacelor de transport si a statiilor cu echipamente ITS (sisteme GPS,
afisaje electronice, validatoare, terminale contactless, sonde litrometrice, dispozitive de supraveghere
video, sisteme Infortainment. etc.);

o Instaleazd. configureaza, testeazi, verifica si intrejine echipamentele ITS, realizand toate opera-
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tiunile de conecticd, configurare software si testare functionala:

o Realizeazi si instaleazd cablajul de alimentare §i comunicatie intre echipamente (validatoare,
GPS, afisaje, computere de bord, switch-uri, surse de tensiune etc.);

o Electueaza lucriri de intretinere preventiva. reparatii si inlocuiri de componente hardware si
software pentru toate echipamentele 1T5;

o Verifica permanent functionarea sistemelor si corectitudinea datelor transmise i receptionate
prin acestea, propundnd solutii de imbunatatire sau remediere a deficientelor identificate:

2 Descarcd, prelucreaza si instaleaza bucle publicitare sau date de afisaj din sistemul Infortain-
ment si actualizeazi software-ul in funcfie de modificirile de trasee sau orare;

o Descarca, prelucreazi si transmite imaginile solicitate din sistemul de supraveghere video insta-
lat pe autobuze. in conformitate cu solicitirile primite de la conducerea societfii, structurile interne
specializate (precum Marketing. Siguranta Circulatiei) sau de la institutii publice competente, in con-
textul unor evenimente semnalate in trafic, respectind prevederile legale si procedurile interne privind
accesul si utilizarea datelor video, cu respectlarea stricta a legislatiei aplicabile privind protectia datelor
cu caracler personal (Regulamentul (UE) 2016/679 - GDPR).

2.2. Management operational si documentar ITS:

o Coordoneaza aclivitatea de receplic, distribuire si solutionare a incidentelor repartizate prin
aplicatia Sibiu City App. respectind termenii stabilifi prin procedura interni:

o Rispunde de intocmirea rapoartelor tehnice periodice privind funcfionarea sistemelor ITS si
propune conducerii misuri de imbunitafire. modernizare sau adaptare;

o Gestioneazd stocul de piese de schimb, intoemeste necesarul de aprovizionare, bonuri de con-
sum §i documente justificative pentru materialele utilizate:

o Intocmeste §i avizeaza facturi de mentenanta si documente aferente contractelor de servicii teh-
nice pentru echipamentele [TS:

o Intretine relatia cu operatorii de telefonie mobila pentru internetul utilizat in sistemele ITS iin-
locuire SIM. activare abonamente, configurare modemuri etc.).

2.3, Activitate tchniea specializata si mentenanta integrati:

o Efectueaza operatiuni specifice precum: montare-demontare GPS, resetare validatoare si com-
putere de bord, inlocuire imprimante termice, module, afisaje sau surse de tensiune:

o Repara sau inlocuieste componente electronice defecte ale sistemelor ticketing, contactless,
afisaj electronic, surse interne de alimentare sau sisteme de comunicatic:

o Testeaza si restabileste comunicatiile intre echipamentele electronice de bord si sistemele de
control centralizat, inclusiv retelele de transmisie de date:

o Realizeazii instruirea personalului utilizator al echipamentelor ITS (ex: conducdtori autobuz) si
participa la receptiile tehnice organizate in cadrul societatii;

o Asigurd funcfionarea si interventiile operative pentru sistemul de dispecerizare al transportului.

2.4. Activitate de analizi tehnici si dezvoltare ITS:

o Analizeaza sub aspect tehnic ofertele primite pentru echipamente ITS. elaboreaza propuneri si
colaboreaza cu structurile de achizitii publice pentru definirea specificatiilor tehnice;

o Propune planuri de dotare sau inlocuire a echipamentelor ITS si participa activ la derularea pro-
iectelor de investitii 1 modernizare a infrastructurii tehnologice;

o Asiguri actualizarea programelor si a bazelor de date ITS in tunctie de modificarile operationa-
le;

o Verifica legalitatea. acuratetea si completitudinea documentelor tehnice si justificative aferente
activitatii desfasurate.

(3) Activitatea Structurii ITS se desfisoard in interdependenta functionald cu toate structurile
socictitii. in special cu Departamentul Transport, Dispecerat. Juridic si Achizitii Publice, Marketing si
IT. in vederea asigurdrii unui sistem unitar, functional si eficient de transport inteligent.

(4} Personalul din eadrul Structurii 1TS isi desf@goard activitatea in conformitate cu figa postu-
lui, procedurile interne. regulamentele aplicabile si legislatia relevanti in domeniul transportului pu-
blic, siguraniei infrastructurii, securititii cibernetice si interoperabilitatii sistemelor inteligente de tran-
sport.
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Art. 80 Departamentul Atelier Revizii-Reparatii

(1) Departamentul Atelier Revizii-Reparatii face parte din Directia Tehnicd a societatii Tursib
S.A. si se afla in subordinea directd a Directorului Tehnic. Acest departament are ca obiectiv general
organizarea, monitorizarea si coordonarea activitdtilor de intrefinere, revizii, reparaiii curente si inter-
ventii tehnice asupra mijloacelor de transport din parcul auto al societétii. precum si asigurarea conditi-
ilor optime de functionare a acestora, in conditii de eficienta, sigurant si calitate tchnica.

(2) Departamentul este condus de Seful Departamentului Atelier Revizii-Reparatii. care co-
ordoneaza urmatoarele structuri organizatorice:

a) Structura Coordonare Atelier, structura ce asigurd managementul operational al activitati-
lor curente de revizii i reparafii, precum si distribuirea eficientd a resurselor umane si tehnice din ca-
drul Atelierului. In subordinea acestui departament functioneaza:

o Structura Atelier Revizii-Reparatii, formaté din personal de specialitate (mecanic auto, elec-
trician auto, vopsitor auto, strungar, masinist etc.), care executd lucrdrile de intretinere. reparatii si in-
terventii tehnice asupra autovehiculelor, in baza planificdrii si a comenzilor de lucru emise:

o Structura Igienizare Interior, responsabili cu efectuarea igienizirii interioare a mijloacelor de
transport, in vederea mentinerii unui standard ridicat de curitenie si confort pentru cilitori.

b) Structura Diagnoza, aflatd in subordinea directa a Sefului Departamentului Atelier Revizii-
Reparatii, avand ca responsabilitate principali identificarea defectelor tehnice prin metode moderne de
diagnoza computerizati si formularea solutiilor tehnice adecvate pentru remedierea acestora. in colabo-
rare cu structurile de executie.

¢) Structura Logisticd Atelier, care coordoneaza activitatea Structurii Revizori, responsabild
cu realizarea inspectiilor tehnice asupra mijloacelor de transport, urmarirea starii tehnice a acestora,
verificarea lucrdrilor executate in ateliere si asigurarea respectirii normelor tehnice si de siguranti.

d) Structura Depozite, aflat de asemenea in subordinea directd a Sefului Departamentului Ate-
lier Revizii-Reparatii, avind rolul de a asigura gestionarea eficientd a pieselor de schimb, materialelor
si consumabilelor necesare desfasuririi activititilor de reparatii si intretinere. Aceasti structurd este
coordonatd de un Coordonator Depozit si are in componenta Gestionari Depozite, care se ocupi de re-
cepiia, stocarca, distribuirea si evidenja materialelor, in conformitate cu legislatia aplicabila si proce-
durile interne.

(3) Activitatea desfAsuratd in cadrul Departamentului Atelier Revizii-Reparatii se realizeazi in
conformitate cu prevederile legale in vigoare privind intretinerea si repararea vehiculelor de transport
persoane, normele de sdndtate si securitate in munci, standardele de calitate tehnicd. precum si cu re-
culamentele, politicile si procedurile interne ale societatii Tursib S.A.

Art. 81 Seful Departamentului Atelier Revizii-Reparatii

(1) Seful Departamentului Atelier Revizii-Reparatii este subordonat Directorului Tehnic si are
atribujii de coordonare, planificare, supervizare si control asupra activitafilor tehnice, logistice si de in-
trefinere realizate in cadrul departamentului, contribuind la asigurarca mentenantei corecte si eficiente
a flotei auto, igienizérii intericare a vehiculelor, functiondrii atelierului, managementului pieselor si
materialelor, precum si monitorizarii calitatii serviciilor prestate intern $i extern
{2) Coordoneaza in mod direct activitatea urmitoarelor structuri organizatorice din subordine:
Coordonare Atelier, care include Atelierul Revizii-Reparalii si Igienizare Interior;

%)
o Diagnozi;
o Logistici Atelier. care include Structura Revizori;
o Depozite.
(3) Atributiile principale ale Sefului Departament Atelier Revizii-Reparatii includ:
o Planifica, organizeaza si controleaza activititile de revizii tehnice. reparatii curente $i acciden-

tale, igieniziiri interioare, mentenanta planificata si neplanificata:

o Coordoneazi. monitorizeaza si controleazi activitatea personalului din subordine, intocmeste
graficele de lueru. coordoneazi echipele de interventie, stabileste prioritatile de lucru in funcie de ne-
cesitiitile operajionale ale societitii;

o Asigurd utilizarea eficientd a resurselor materiale, umane si tehnice, gestioneazi necesarul de
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piese. consumabile §i echipamente tehnice prin intocmirea documentatiilor aferente achizitiilor, in co-
laborare cu structura responsabili cu aprovizionarea:

o Verifica si avizeaza toate solicitarile de scoatere din magazie a pieselor si materialelor, urma-
rind corelarea acestora cu lucrarile efectuate si prevenind consumul nejustificat;

o Supervizeaza calitatea lucrdrilor efectuate intern sau de prestatori externi. participind la recep-
tii calitative si cantitative, intocmind rapoarte de neconformitate, impunand misuri corective si propu-
nand imputarea eventualelor deficiente;

o Colaboreazi cu structura Diagnoza pentru evaluarea defectelor semnalate si asigurarea integra-
rii activititilor de identificare a cauzelor tchnice in procesele de remediere:

¢ Supravegheaza activitatea de igienizare interioara a autobuzelor, urmarind respectarea standar-
delor de curitenie, ordinea lucrarilor si rotajia echipamentelor si materialelor de lueru:

o Gestioneaza relatia cu prestatorii externi pentru lucrarile efectuate in afara atelierului, asigurdnd
programarea. predarea si recepfia vehiculelor, monitorizarea termenelor de executic si calitatea inter-
ventiilor;

o Este reprezentantul societdlii in relatia cu furnizorii de autobuze in ceea ce priveste obligatiile
de garantie aferente parcului auto (inclusiv minibuzele Karsan, autobuzele CNG Mercedes si autobuze-
le electrice Solaris), urmirind respectarea si implementarea prevederilor contractuale de garanfie;

o Gestioneaza platforma Sibiu City App in ceea ce priveste incidentelor repartizate pentru zona
tehnicd, asigurand inregistrarea, monitorizarea, solutionarea acestora si luarea masurilor disciplinare in
caz de nerespectlare a procedurii,

(4) In raport cu activitatea desfisurald de catre Structura Logistica Atelier, Seful Departamen-
tului Atelier Revizii-Reparatii:

o Coordoneazi activitatea revizorilor, avizeaza programul acestora, verifica respectarea procedu-
rilor §i acuratelea documentelor intocmite, efectuarca instruirilor, verificarea respectarii procedurilor
interne $i acuratetea completdrii documentelor utilizate;

o Supravegheazi emiterea corectd i justificatd a comenzilor de atelier si legatura operativi intre
procesele de revizie/reparatie si activitatea de transport:

(3) In ceea ce priveste Structura Depozite, Seful Departamentului:

o Organizeazi i asigurd corelarea comenzilor atelier cu procesele tehnice in desfisurare, urma-
rind eficienta operationala;

o Controleaza evidenta stocurilor $i colaboreaza cu activitatea de achiziii si aprovizionare pentru
mentinerea trasabilititii pieselor si materialelor:

o Participd la receptia tehnica a pieselor, valideaza documentele justificative, dispune refacerea
stocurilor de siguranta si semnaleaza neconformitétile;

o Organizeaza activitatea de recuperare si valorificare a deseurilor, inclusiv a celor periculoase.
in conformitate cu legislatia aplicabila.

(6) In ceea ce priveste activitatea legatd de anvelope, Seful Departamentului:
o Intocmeste caietele de sarcini si documentatiile de achizitie pentru anvelope si servicii conexe
(montare, echilibrare, reparatii);

o Colaboreaza si supervizeaza impreuna cu activitatea de achizifii si aprovizionare pentru selectia
furnizorilor. respectind cerintele legale si specificatiile technice:

o Organizeaza evidenta stocurilor si montarilor/demontarilor, monitorizeaza kilometrajul parcurs.
gradul de uzurd s1 inlocuirile periodice;

o Propune misuri de optimizare a utilizarii anvelopelor si implementeaza trasabililatea acestora
in cadrul activitafii tehnice.

(7) In ceea ce priveste gestionarea daunelor si colaborarea cu structura Siguranta Circu-
latiei, Seful Departamentului:

o Colaboreaza direct cu Inspectorul Siguranta Circulatici pentru documentarea. evaluarea si solu-
tionarea evenimentelor rutiere in care sunt implicate autovehiculele societiifii. asigurand comunicarea
operativa si suportul tehnic necesar;

o Supervizeazd furnizarea informatiile si documentele 1ehnice necesare in procesul de cercetare
administrativd a accidentelor, referitoare la starea tehnica, intretinerea sau eventualele deficienle ale
vehiculului implicat;
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o Participa. in colaborare cu departamentul Siguranta Circulatiei, la stabilirea solutiilor de reme-
diere pentru vehiculele avariate, coordonand evaluarea daunelor, intocmirea devizelor si monitorizarea
executiei reparatiilor;

o Coordoneaza activitatea de reparatii aferentd dosarelor de dauna deschise, realizate in cadrul
structurii proprii sau prin unitafi specializate externe, in conformitate cu dispozitiile conducerii societi-
tii si cu reglementérile interne aplicabile;

o Urmdreste respectarea termenelor de reparalie stabilite in dosarele de dauna, calitatea lucririlor
executate si compatibilitatea acestora cu specificatiile tehnice si cu cerinjele impuse de asiguratori:

o Transmite documentele justificative necesare completirii dosarclor de dauna — devize. comenzi
de reparatii, fotografii, rapoarte tehnice si alte documente relevante — citre structura desemnati s ges-
tioneze relatia cu societitile de asigurari;

o Sprijind, dupa caz. activitatile de preventie desfasurate de citre Inspectorul Siguranta C irculati-
ei. prin Fumﬁimrca datelor si analizelor tehnice referitoare la incidentele din trafic.

(8) In exercitarea atributiilor, Seful Departamentului Atelier Revizii-Reparatii colaboreazi cu
structurile funcfionale ale societilii. in special cu Departamentul Tehnic., Departamentul Transport, Ac-
tiw.-'itan?a Resurse Umane si Activitatea Achizitii si Aprovizionare. precum si cu furnizori si prestatori
externi.

(9) Activitatea se desfisoard in conformitate cu fisa postului, procedurile interne ale SOCIeLaLiL,
legislatia specificd in vigoare privind transportul public, sanitatea si securitatea in munca, protectia
mediului, achizitiile sectoriale si protectia datelor cu caracter personal. avind la bazi principiile res-
ponsabilitatii manageriale, eficienjei operationale si conformitatii legale.

Art. 82 Structura Coordonare Atelier
(1) Departamentul Coordonare Atelier este o structurd functionald din cadrul Departamentului
Atelier Revizii-Reparatii, avand rolul de a coordona activitatea curenta a structurilor operationale teh-
nice si logistice aflate in subordine, asigurind desfasurarea eficientd, sigura si conforma a lucririlor de
mentenantd, igienizare interioara si interveniii tehnice asupra flotei auto.
(2) Departamentul Coordonare Atelier este coordonat de ciitre un Maistru mecanic auto, aflat in
subordinea directd a Sefului Departamentului Atelier Revizii-Reparaii.
{3) In subordinea directa a Structurii Coordonare Atelier functioneazi urmitoarele structuri:
o Atelierul Revizii-Reparajii, care asigurd intretinerea curenta, reviziile tehnice si reparatiile me-
canice, electrice. pneumatice si electronice ale vehiculelor din parcul auto;
o lgienizare Interior, responsabild cu efectuarea lucrarilor de curiitenie interioard a mijloacelor de
transport, in conformitate cu programdrile operationale si standardele interne de igiena si calitate.
(4) In exercitarea atributiilor sale, Maistrul mecanic:
o Planifica, supravegheaza si optimizeaza activitatea echipelor de reparafii si igienizare, in func-
tie de planificarea operationald si de starea tehnicd a vehiculelor;
o Monitorizeaza activitatile desfasurate in cadrul atelierului, alocand lucrfrile catre personalul de
executie specializat in mod echilibrat si in functie de competeniele profesionale;
o Verifica respectarea programelor de lucru, a fiselor de interventie 51 a termenelor de executic
stabilite pentru fiecare lucrare;
o Colaboreaza cu structura Diagnoza pentru prioritizarea interventiilor in functie de gravitate si
disponibilitate tehnica;
o Supravegheaza utilizarca echipamentelor de lucru, respectarea normelor de sinatate si securita-
te in muncd si a procedurilor interne;
o Gestioneazd comenzile interne pentru piese de schimb si consumabile necesare lucrrilor, in
colaborare cu Structura Logistica Atelier si cu Structura Depozite;
o Rispunde de respectarea procedurilor privind receptia lucrarilor si completarca documentatici
aferente (fise de reparatie, bonuri de consum. note tehnice ete.);
o Colaboreazd permanent cu Seful Departamentului Atelier Revizii-Reparatii pentru stabilirea
prioritatilor operationale si identificarea solutiilor tehnice optime in cazul unor defectiuni complexe;
o Coordoneaza activitatea personalului de executie, oferindu-le indrumare tehnica si monitori-
zéand respectarca disciplinelor de lueru,
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_ (3) Activitatea Maistrului se desfisoard in conformitate cu fisa postului, procedurle interne ale
societdii si legislatia specificd in domeniul intretinerii tehnice a mijloacelor de transport, sub coordo-
narea directd a Sefului Departamentului Atelier Revizii-Reparatii.

Art. 83 Structura Atelier Revizii-Reparatii

(1) Atelierul Revizii-Reparatii face parte din cadrul Structurii Coordonare Atelier s1 functio-
neaza sub coordonarea directa a Maistrului, care raspunde de buna organizare, planificare si desfasura-
re a activitatilor de intretinere si reparalie a autovehiculelor din parcul societitii.

(2) Atelierul Revizii-Reparatii are ca obiect principal de activitate asigurarea mentenantei teh-
nice a flotei auto, prin realizarea lucrérilor de revizie, reparatie, ajustare. diagnosticare si intretinere., in
conditii de siguranta, eficienjd si conformitate cu normele tehnice si cerintele de calitate impuse de
producétori si de reglementarile interne ale societdfii.

(3) Personalul tehnic din cadrul Atelierului Revizii-Reparalii desfisoara activititi specializate
de interveniic i intrefinere. avind urmatoarele atribuiii principale:

o Executarca lucrarilor de revizie si reparatie a sistemelor mecanice, electrice, pneumatice, hidra-
ulice, de directie, frinare si tractiune ale autovehiculelor, conform standardelor tehnice si cerinjelor de
exploatare:

2 Realizarea operatiunilor de diagnosticare, inlocuire, ajustare si reglare a pieselor. componenic-
lor §i subansamblurilor, cu respectarea strictd a figelor tehnice, manualelor de reparalii si a normative-
lor impuse de producatori:

o Efectuarea lucrdrilor de intrefinere preventiva si corectivd in baza programelor de mentenanti
planificata stabilite de conducerea departamentului. asigurind continuitatea functionald a vehiculelor:

o Colaborarea permanentd cu structura Diagnozi in vederea evaludrii defectiunilor complexe.
stabilirii cauzelor tehnice ¢i identificrii solutiilor optime de remediere:

o Completarea corectd, complet si in timp util a fisclor de interventie, rapoartelor tehnice, co-
menzilor de lucru si bonurilor de consum, in conformitate cu procedurile interne privind trasabilitatea
operatiunilor tehnice;

o Respectarea cu strictete a normelor legale si interne privind séndtatea si securitatea in munca,
protectia mediulul, securitatea tehnica si calitatea reparatiilor, precum si utilizarea adecvata a echipa-
mentelor si dispozitivelor si instrumentelor de lucru puse la dispozitie.

(4) Activitatea atelierului este planificata si monitorizati permanent de ciitre Maistru, care ris-
punde de respectarea termenelor de executie. de calitatea lucrarilor si de buna desfasurare a operatiuni-
lor de intrefinere si reparajie, in strinsd colaborare cu structurile Diagnoza si Logistica Atelier.

(5) Personalul din cadrul Atelierului Revizii-Reparatii isi desfagoard activitatea in coformitate
cu prevederile fisel postulul, procedurilor interne ale societdtii. normelor de sinflate si securitate in
muncd, procedurilor tehnice operationale, precum si cu reglementérile legale in vigoare aplicabile do-
meniului transporturilor rutiere si mentenantei auto.

Art. 84 Structura lgienizare loterior
(1) Structura lgienizare Interior face parte din cadrul Structurii Coordonare Atelier, functionea-
zi sub coordonarea Maistrului mecanic auto, fiind responsabild cu desfisurarea lucrdrilor de curdtenie
si igienizare interioard a autovehiculelor din parcul auto al societitii, in scopul mentinerii standardelor
de igiend, confort si siguranta pentru pasageri si personalul de exploatare.
(2) Atributiile principale ale personalului din structura Igienizare Interior includ:
o Efectuarea lucrarilor de igienizare interioard la autovehiculele societatii, atat in cadrul operatiu-
nilor de revizie tchnicd, cit si pe baza de comanda speciala, emisi de conducerea atelierului;
o Intretinerea curdjenici generale in spatiile de lueru (inclusiv canalul de scurgere), conform nor-
melor de igieni si protectia mediului;
o Respectarea instructiunilor tehnice de utilizare a substantelor de curitenie. in special a celor pe-
riculoase, 51 manipularca cu grija a echipamentelor puse la dispozitie de societate;
o Realizarea colectarii selective a deseurilor rezultate in urma activitiitii de curidfenie, conform
prevederilor legale si procedurilor interne:
o Colaborarea operativil cu personalul din alte structuri (atelier. conducitori autobuz, personal
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tehnic), in vederea asigurarii eficieniei operationale si a programului de exploatare.

(3) Fiecare lucrator din structura Igienizare Interior raspunde de calitatea si corectitudinea lu-
crarilor efectuate, de intrefinerea echipamentelor utilizate. precum si de respectarea termenelor stabilite
de conducerea atelierului,

(4) Activitatea personalului se desfisoara in conformitate cu fisa postului, regulamentul intern
si procedurile de lucru aprobate, avand la baza principiile profesionalismului, responsabilitagii si res-
pectarii standardelor de igiend, calitate si siguran(a.

Art. 85 Structura Diagnoza

(1) Structura Diagnoza este o structurd organizatorica distinctd in cadrul Departamentulul Ate-
lier Revizii-Reparatii. aflatd in subordinea directa a Sefului Departamentului Atelier Revizii-Reparatii.
Acesta are ca obiect principal de activitate identificarea, evaluarea si remedicrea defectiunilor tehnice
ale vehiculelor societatii. prin utilizarea sistemelor moderne de diagnosticare, sprijinirea proceselor de
intretinere $i reparare, precum si asigurarea instruirii personalului de exploatare privind noile tehnolo-
gii din dotarea flotei auto.

(2) Activilatea departamentului este realizati de personal incadrat pe functia de Tehnician Elec-
tromecanic. care desfagoara activitati tehnice specializate de diagnoza, interventic. testare, asistenta
tehnica si formare. conform fisei postului si reglementirilor interne ale societatii.

{3) Atributiile principale ale Structurii Diagnoza sunt urmatoarele:

3.1. Activititi de diagnoza tehnici si suport operational:

o Efectueazi diagnosticarea tehnicd a vehiculelor societdtii, cu prioritate pentru autobuzele nou
achizitionate. utilizand echipamentele si aplicatiile informatice disponibile (ex. Thoreb Alert):

o Identifica defectiunile aparute la sistemele electronice, electrice si mecanice ale vehiculelor si
stabileste soluiile de remediere, colabordnd permanent cu Maistrul $i cu personalul de intretinere:

o Intervine operativ in traseu sau in atelier pentru remedierea defectiunilor tehnice care nu nece-
sitd imobilizarea vehiculului;

o Realizeaza testari 5i probe de functionare in urma reparatiilor efectuate in atelier sau de citre
terti;

o Monitorizeaza functionarea sistemelor ITS §i colaboreazi cu structura Sisteme Inteligente de
Transport pentru remedierea problemelor identificate;

o Formuleaza propuneri de piese si materiale necesare reparatiilor, intocmeste necesare si menti-
ne legatura cu furnizorii si producatorii in perioada de garantie.

3.2. Activitati de instruire si sprijin pentru personalul de exploatare:

o Organizeaza si desfisoara sesiuni de instruire tehnica pentru conducatorii autobuz privind ex-
ploatarea corectd a autobuzelor din dotare, cu accent pe functionarea tablourilor de bord, sistemelor de
usi, cutiei de viteze, sistemelor de gresare etc.;

o Instruieste personalul nou angajat privind utilizarea noilor tehnologii din vehiculele societatii;

o Mentine legatura directd cu personalul operativ pentru identificarea rapidi a eventualelor dis-
functionalitati apirute in exploatare.

3.3. Gestionarea incidentelor transmise prin aplicatia Sibiu City App:

o Raspunde de preluarea. repartizarca si urmdrirea solutionarii incidentelor tehnice semnalate

prin aplicatia Sibiu City App, conform procedurilor de sistem;

o Colaboreaza cu structurile implicate in remedierea defectiunilor semnalate si urméreste respec-
tarea termenelor procedurale;

o Semnaleaza citre conducerea ierarhica orice neconformitate in procesul de receptie sau soluti-
onare a incidentelor.

(4) Activitatea se desfisoara in conformitate cu fisa postului, procedurile interne ale societatii.
prevederile legale privind sinitatea si securitatea in muncd, protectia datelor cu caracter personal,
normele tehnice de exploatare a vehiculelor si procedurile interne de control operational si calitate.

Arit. 86 Structura Logistica Atelier
(1} Structura Logisticd Atelier este parte componentd a Departamentului Atelier Revizii-

Reparatii 51 functioneazd sub autoritatea directd a Sefului de Departament. Aceasta are rolul de a asigu-
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ra planilicarea, monitorizarea. organizarea si coordonarea activitatilor logistice. de evidenld si suport
tehnic in cadrul atelierului, pentru buna desfasurare a activititii de intretinere si reparagie a flotei socie-
tatii.

(2) Activitatea este desfisurata de personal incadrat pe functia de Inginer Mecanic, care coor-
doneaza direct personalul incadrat pe functia de revizor tehnic auto si colaboreazd cu toate structurile
implicate in procesele tehnice si administrative relevante.

(3) Atributiile principale ale structurii sunt urmitoarele:

3.1. Activitati logistice, de evidenti si suport tehnic:

©  Asigurd introducerea, actualizarea si analiza datelor tehnice in sistemele informatice specifice.
referitoare la comenzile de atelier, consumurile de materiale. manopera. piese si operatiuni efectuate;

o Coordoneaza activitifile de programare a reviziilor tehnice si a lucrarilor de mentenanta corec-

tivd si preventivi. in colaborare cu Maistrul si Seful Departamentului Atelier Rev izii-Reparatii:

o Raspunde de programarea proceselor tehnologice si de sincronizarea acestora cu nevoile opera-
{ionale ale activitatii de transport;

o Urmareste respectarea termenelor de revizie. inspectii tehnice periodice si lucriri specifice se-
zonului rece, elabordnd planuri tehnice si rapoarte operative;

o Gestioneaza relatia logisticd cu magazia de piese. semneazi pentru realitate si legalitate bonuri-
le de consum, controleazi exaclitatea inregistririi consumurilor pe comenzi;

o Coordoneasa operatiunile informatice privind comenzile de atelier: deschidere. atribuirea ma-
noperei, introducerea pieselor si inchiderea comenzii cu trasabilitate completd a cheltuielilor:

o Asigurd resetarea contoarelor electronice (revizii, ulei, filtre) la finalizarea lucrarilor:

o ldentificd, analizeaza si propune solufii pentru defecte accidentale sau cronice ale vehiculelor.
intocmind devize, fise tehnologice si alte documente necesare:

o Gestioncazi comenzile lunare pentru reparatiile curente ale atelierului si elementelor patrimo-
niale (exclusiv mijloace de transport), inregistrind cheltuiala conform destinatiei:

o Emite rapoarte si situatii la solicitarea conducerii, contribuind la fundamentarea deciziilor pri-
vind mentenanta flotei.

3.2. Coordonarea activitatii revizorilor tehnici auto:

o Planifica activitatea lunara si/sau zilnica si intocmeste pontajul revizorilor din subordine:

o Organizeaza instruiri periodice privind fisele de post. procedurile aplicabile si formularele utili-
zate:

o Verifica respectarea prevederilor procedurii interne - Verifican efectuate de revizorul tehnic,
atat la iesirea din autobaza, cit si in timpul zilei;

o Controleazi completitudinea si corectitudinea informatiilor din registrele revizorilor:

o la masuri pentru remedierea neregulilor conslatate si semnalate in formularele de verificare;

o Se asigura cé revizorul de serviciu mediaza eficient relajia intre procesul de transport si proce-
sul tehnic de reparatii:

{4) Activitatea se destiisoari in conformitate cu atributiile 5i responsabilitigile stabilite in fisa
postului. procedurile interne si reglementarile aplicabile ale societatii.

Art. 87 Structura Revizori

(1) Structura Revizori face parte din Structura Logistica Atelier. din cadrul Departamentului
Atelier Revizii-Reparatii. si are rolul esential de a asigura, in mod constant si riguros, controlul tehnic
preventiv si operativ al mijloacelor de transport public aflate in parcul auto al societitii. in scopul men-
tinerii conditiilor optime de functionare, siguranta si igiena.

(2) Activitatea este desfasurata de personal incadrat pe functia de Revizor Tehnic Auto, sub co-
ordonarea directd a Inginerului Mecanic din cadrul Structurii Logistica Atelier si in subordinea ierarhi-
cd a Sefului Departamentului Atelier Revizii-Reparatii.

(3) Revizorii tehnici auto colaboreazi functional cu conducatorii autobuz, dispecerii. sefii de
coloand. maigtrii 51 personalul din Atelierul Revizii-Reparatii. precum si cu agentii de igienizare si alte
structuri implicate in procesele operationale, Totodatd, coopereaza cu institutii externe (ex: firme de
igienizare, autoritdti rutiere, organc de control) in situafii care impun tratarea evenimentelor de circula-
tie sau alte interventii specifice.
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(4) Principalele atributii ale personalului din structurd includ. fird a se limita la:

o Verificarea starii tehnice si de igiend a autobuzelor inainte de iesirea in traseu, prin sondaj si in
conformitate cu procedurile interne:

o Emiterea comenzilor de atelier pentru autovehiculele defecte sau improprii circulatiei:

o Participarea la remedierea defectiunilor aparute in traseu si organizarea transportului autobuze-
lor avariate:

o Urmirirea starii anvelopelor, verificarea aspectului exterior, completarea foilor de parcurs si

consemnarea defectiunilor;

o Asigurarea introducerii si scoaterii autobuzelor din atelier sau stajia ITP:

o Monitorizarea si raportarea situatiei tehnice a mijloacelor de transport cétre Dispecerat. Sefii de
Coloana si alte structuri relevante;

o Participarea la tratarea evenimentelor rutiere si redactarea documentelor necesare;

o Confirmarea stirii de functionare si intocmirea documentelor de serviciu la predarea/preluarea
turelor;

o Conducerea autobuzelor in stajia de alimentare, in vederca alimentarii acestora de catre perso-
nalul autorizat din structura Alimentari, in baza informatiilor primite de la conducatorii auto privind
locatia vehiculului; colaborarea cu Responsabilul Alimentéri pentru buna desfasurare a procesului:

o In cazuri exceptionale. participarea la alimentarea de urgentd a autobuzelor aflate in traseu. in
situatia in care aceslea au ramas fara combustibil, cu respectarea strictd a procedurilor interne aplicabi-
le 5i consemnarea incidentului in registrul de evenimente tehnice si rutiere.

(3) Activitatea se desfiisoard cu respectarea normelor legale aplicabile in domeniul sinatatii si
securititii in muncd, al protectiei mediului i al calitatii serviciilor, precum si in conformitate cu proce-
durile si reglementfrile interne ale societatii.

(6) Activitatea se realizeazii in conformitate cu atributiile si responsabilitatile stabilite in fisa
postului. cu procedurile interne aplicabile si sub indrumarea directa a structurilor ierarhice superioare.

Art. 88 Structura Depozit

(1) Structura Depozil face parte din Departamentul Atelier Revizii-Reparalii si asigura gestio-
narea eficientd. trasabild $i conforma cu legislatia in vigoare a fluxului de aprovizionare, depozitare si
distributie a pieselor de schimb. materialelor, imprimatelor cu regim special si altor bunuri necesare
bunei destisurari a activititii operationale si tehnice a societitii.

(2) Activitatea este coordonatd de personal incadrat pe functia de Coordonator Depozite, care
raspunde de supervizarea operatiunilor de intrare—iesire din depozit, monitorizarea stocurilor, partici-
parea la receptii §i inventare. precum si de conformitatea documentari a tuturor fluxurilor din aria de
competentd. Coordonatorul colaboreazi direct cu toate structurile societitii si cu furnizorii, in vederea
sustinerii activitatii tehnice si administrative.

(3) in subordinea Coordonatorului Depozit isi desfisoard activitatea personalul incadrat pe
functia de Gestionar Depozit. care asigurd. in mod nemijlocit, primirea, ctichetarea, depozitarea, elibe-
rarea si evidenja bunurilor aflate in gestiune. in conformitate cu normele legale, procedurile interne si
principiile de transparentd si acuratete operationala.

(4) Gestionarul depozitului intocmeste si pastreazd documentele justificative privind miscdrile
de stoc, opereaza in programul informatic datele cantitativ-valorice, urméreste miscarea imprimatelor
cu regim special $i contribuie activ la activitatea de colectare selectivi a deseurilor, conform obligatii-
lor asumate in domeniul proteciiei mediului.

(3) Structura Depozit colaboreaza activ cu toate compartimentele societatii, in vederea identifi-
cirii si asigurarii necesarului de bunuri, a actualizarii constante a stocurilor si a fluidizarii operatiunilor
de intretinere, reparatie si transport public.

(6) Activitatea se desfasoard cu respectarea strictd a prevederilor legale privind sandtatea si se-
curitatea in muncd, protectia mediului, calitatea serviciilor. trasabilitatea operatiunilor, legislatia pri-
vind gestiunea bunurilor si evidenta imprimatelor cu regim special, precum si cu respectarea proceduri-
lor interne ale societatii.
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(7) Atributiile si responsabilitatile personalului din cadrul structurii Depozit sunt detaliate in fi-
sele de post specifice, aprobate de conducerea societatii, in conformitate cu legislaia muncii si proce-
durile interne.

C. DIRECTOR ECONOMIC

Art. 89 Director Economic

(1) Directorul Economic face parte din conducerea executivi a societatii Tursib S.A.. fiind nu-
mit de catre Consiliul de Administrafie in conditiile si cu respectarea prevederilor Ordonantei de Ur-
gentd nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si com-
pletarile ulterioare, precum si ale Legii nr. 31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

(2) Directorul Economic isi exercita atributiile in temeiul unui contract de mandat incheiat cu
Consiliul de Administratie, prin Presedintele acestuia, i raspunde de organizarea. coordonarea si con-
trolul activitafilor economico-financiare, contabil-fiscale si de suport digital ale societitii, in limitele
competentelor stabilite de lege, de Actul Constitutiv, de contractul de mandat si de prezentul regula-
ment,

(3) Directorul Economic isi exercitd functia in strinsi colaborare cu Directorul General, contri-
buind la fundamentarea deciziilor strategice si operationale prin analiza riguroasi a indicatorilor eco-
nomici, financiari, bugetari si operationali, avand un rol esential in gestionarea responsabili si sustena-
bila a resurselor societatii.

(4) Din punct de vedere functional si de specialitate, Directorul Economic coordoneazi urmi-
toarele activitidyi din cadrul Departamentului Management Integrat si Administrativ:

o Activitatea Financiar-Contabilitate;
o Aclivitatea Casieria Centrala:
o Activitatea IT,

(3) in exercitarea atributiilor sale, Directorul Economic colaboreaza permanent cu Directorul
General si cu celelalte structuri executive ale societatii, asigurind implementarea unitara a politicilor
economico-financiare, susfinerea proceselor de digitalizare si respectarea cerintelor legale privind tran-
sparenta. eficienta si integritatea in gestionarea fondurilor societatii.

(6) Atributiile specifice, drepturile si obligatiile care decurg din exercitarea functiei de Director
Economic sunt detaliate in articolele 4044 din prezentul regulament.

Art. 90 — Activitatea Financiar-Contabilitate

(1) Activitatea Financiar-Contabilitate funcfioneazi in subordinea Directorului Economic si es-
te integratd in cadrul Departamentului Management Integrat si Administrativ. in conformitate cu pre-
vederile prezentului regulament, cu atributii esentiale in domeniul evideniei contabile, gestiunii finan-
ciare, raportarii fiscale si executiei bugetare, contribuind la fundamentarea deciziilor economico-
financiare ale societitii.

(2} Activitatea este organizatd si desfAsurati de personal de specialitate, co atributii comple-
mentare $i corelate in urmdtoarele arii functionale:

a) Evidentd contabila si raportare financiard

o Intocmirea, verificarea si inregistrarea cronologica si sistematica a documentelor justificative
aferente tuturor operatiunilor economico-financiare ale societatii:

o Elaborarea si transmiterea la termenele legale a bilanjului contabil, situajiilor financiare anuale
si a raportarilor contabile periodice, in conformitate cu Legea contabilitafii nr. 82/1991 si reglementiri-
le emise de Ministerul Finantelor:

o Armonizarea politicilor contabile interne cu reglementarile najionale si europene aplicabile in
domeniu.

b) Control linanciar preventiv propriu
o Veriticarea legalitifii 5i regulanitipi documentelor in care sunt consemnate operatiunile patri-
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moniale, Tnainte ca acestea sa devind acte juridice prin aprobarea lor de catre titularul de drept al com-
petentei delegate in conditiile legii:

©  Se aplica wturor operatiunilor care afecteaza fondurile si/sau patrimoniul societatii,

¢} Fiscalitate si conformitate legala

o Intocmirea, verificarea §i depunerea la termen a tuturor declaratiilor fiscale obligatorii (TVA,
impozit pe profit. contributii salariale, accize, taxe locale etc.):

©  Monitorizarea modificarilor legislative cu impact fiscal-contabil si actualizarea corespunzitoare
a procedurilor interne si a politicilor societatii:

o Reprezentarea societdfii in relatia cu autorititile fiscale. inclusiv in cadrul inspectiilor si con-
troalelor de specialitate.

d) Monitorizarea patrimoniului si mijloacelor fixe

©  Organizarea si supervizarea inventarierii anuale si periodice a patrimoniului societdtii;

o Caleulul, evidenta §i actualizarea amortizirii mijloacelor fixe si obicctelor de inventar. cu res-
pectarea duratelor de utilizare si a prevederilor legale in vigoare:

o Intocmirea documentatiei aferente scoaterii din funcjiune, casarii, transferului sau reevaludrii
activelor,

¢) Fluxuri financiare si operafiuni de plata

o Monilorizarea zilnica a lichiditatilor, a disponibilului in conturi bancare s1 a registrului de casa,
asigurind respectarea plafonului legal si trasabilitatea operatiunilor cu numerar:

@ Avizarea documentelor de plata: bilete la ordin, OP-uri, cecuri, extrase de cont. ordine de com-
pensare etc..

o Asigurarea corectitudinii operafiunilor de incaséri si plati, gestionarea relatiilor cu institutiile
bancare si mentinerea unei bune evidente a rulajelor.

f) Suport pentru audit si control intern

©  Asigurarea disponibilititii documentelor si clarificarea aspectelor contabile solicitate in cadrul
activitatilor de audit intern si audit extern:

o Participarea activa la evaluarile de risc financiar si la controalele de gestiune si conformitate;

© Formularea propunerilor pentru imbunitatirea proceselor economico-financiare, in scopul cres-
terii eficientei si reducerii riscurilor.

g) Activitatea de arhivare

In cadrul activitatii Financiar-Contabilitate este organizati activitatea de arhivare a documente-
lor. coordonata de Directorul Economic si gestionald de personal desemnat (economist).

Aceastd activitate vizeaza gestionarea unitard a fondului arhivistic al societatii, pentru toate
structurile organizatorice, conform prevederilor Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata, si
normelor interne aplicabile. Atributiile principale includ:

o Primirea, verificarea. evidenta, inventarierea, legarea, etichetarea si arhivarea documentelor
create sau intrale in cadrul societétii:

o Intoemirea nomenclatorului arhivistic si a planului de pdstrare a documentelor;

o Urmérirea termenelor de péstrare si pregatirea documentelor pentru selectionare si eliminare
legala;

o Punerea la dispozifia structurilor interne. organelor de control sau altor institutii a documentelor
arhivate, cu respectarea regimului de acces:

o Informarea conducerii cu privire la lipsuri. degradari sau nereguli privind arhiva:

o Gestionarea logistica a spatiului destinat arhivei i asigurarea masurilor de protectie fizicd a do-
cumentelor,

(4) Activitatea Financiar-Contabilitate este realizatd cu respectarea principiilor de legalitate, tran-
sparentd, profesionalism. responsabilitate financiara i confidentialitate, in conformitate cu legislatia in
vigoare, procedurile interne, regulamentul de organizare si functionare, precum si atribugiile previzute
in fisele de post ale personalului implicat.

Art. 91 Activitatea Casieriei Centrale
(1) Activitatea Casieriei Centrale se desfasoara in cadrul Departamentului Management Integrat
$i Administrativ, sub coordonarea functionald a Directorului Economic, fiind parte integranta a siste-
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mului financiar al societatii Tursib S.A. Aceasta are un rol esential in realizarea operatiunilor zilnice de
incasari gi plati in numerar, in gestionarea circuitului documentelor financiare si in asigurarea colectarii
veniturilor din activitatile societitii.

(2) Activitatea este desfisurata de personal incadrat pe functia de casier, care actioneazi cu ri-
goare, inlegritate si responsabilitate, in strictd conformitate cu legislatia in vigoare privind operatiunile
cu numerar, reglementarile fiscale, reglementarile privind casele de marcat si documentele justificati-
ve, precum si cu procedurile si regulamentele interne ale socictatii.

(3) Principalele atributii ale personalului din cadrul Casieriei Centrale includ, fira a se limita la:

a) Efectuarea platilor si incasarilor in numerar, exclusiv pe baza documentelor vizate pentru
control financiar preventiv si aprobate de persoanele competente, cu verificarea elementelor obligatorii
ale documentelor justificative §i a identitatii persoanclor beneficiare:

b) Intoemirea, semnarea si arhivarea documentelor aferente operaliunilor de casierie, inclusiv
inregistrarea zilnica in registrul de casa in format electronic si listarea acestuia la sfarsitul fiecarei zile;

¢) Ridicarea zilnica a extrasclor de cont si a documentelor aferente de la banci, precum si efec-
tuarea operatiunilor de depunere de numerar sau transmitere documente conform dispozitiilor primite;

d) Emiterea si incasarea [acturilor pentru elemente negestionate (devize, publicitate, chirii, re-
emitere carduri, curse speciale, ete.). cu verificarea soldurilor si a datelor personale in sistemul infor-
matic;

¢) Incasarea zilnica a numerarului provenit de la agenti, inspectori de trafic, ITP. cu verificarea
monetarului, raportului de gestiune. borderourilor si cotoarelor biletelor:

f) inrﬂgislmrea electronicd corectd a borderourilor de incasari si informarea activitatii Financi-
ar-Contabilitate in caz de neconcordanie sau nereguli;

g) Colectarea zilnica a numerarului de la toate punctele de vinzare (inclusiv dutomate), cu res-
pectarca normelor legale privind limitele valorice si apelarea la personalul de paza pentru sigurania
transportului;

h) Verificarea sigiliilor caselor de fier. a integritatii documentelor si sesizarea imediata a con-
ducerii in caz de lipsuri, sustrageni, degradiri sau nereguli:

i) Respectarea intocmai a prevederilor legale privind plafonul platilor in numerar. utilizarea ca-
selor de marcat, acordarea bonurilor fiscale si gestionarea valorilor in relatia cu persoane fizice si juri-
dice:

j) Indeplinirea atributiilor privind arhivarea documentelor: primirea, legarea indosarierea, evi-
denta, urmdrirea, recuperarea si recondifionarea documentelor, precum si sesizarea conducerii in caz de
deteriorari, lipsuri sau distrugeri;

k) Monitorizarea riscurilor legate de spalarea banilor. in conformitate cu Legea nr. 636/2002.
republicatd, prin identificarea si raportarea tranzactiilor suspecte;

I) Sprijinirea tuturor structurilor societatii prin colaborare directa, furnizare de documente sau
date justificative in baza solicitarilor aprobate, precum si executarea oricéror sarcini delegate de su-
periorii ierarhici sau conducerea societitii.

(4) Activilatea se desfasoara in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, a fiselor de
post. a regulamentelor si procedurilor interne, intr-un cadru organizat, transparent si supus controlului
financiar, contabil i managerial. Respectarca disciplinei financiare, a termenelor si a integrititii opera-
tiunilor reprezinta obligatii fundamentale ale personalului casieriei.

Art. 92 Activitatea IT

(1) Activitatea IT este organizatd in cadrul Departamentului Management Integrat si Adminis-
trativ, aflat in subordinea Directorului General, si este coordonata functional de Directorul Economic.

(2) Activitatea IT este asiguraid de Managerul IT, care gestioneazi sistemele informatice si de
comunicalii ale societifil, infrastructura digitald si aplicatiile software, contribuind esential la digitali-
zarea proceselor interne. la securitatea cibernetica si la suportul tehnic pentru toate departamentele.

(3) Principalele atributii ale activitatii IT sunt structurate pe urmiitoarele arii functionale:

#) Administrarea echipamentelor IT si suport tehnic:

o Asigurarea functionalitatii calculatoarelor, laptopurilor, imprimantelor. multifunctionalelor, te-

lefoanelor mobile si fixe;
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o Emiterea bonurilor de transfer pentru echipamente I1;

o Interveniii si reparatii in caz de defectiuni tchnice:

@ Acordarea de suport tehnic salariatilor i instruirea acestora in utilizarea programelor informa
tice:

b) Administrarea retelelor si serverelor:

o Intretinerea si monitorizarea refelelor societatii si a serverelor;
o Supravegherea accesului la internet si administrarea Active Directory:
o Administrarea drepturilor de operare in sistemele informatice.

¢) Gestionarea aplicatiilor informatice:

o Colaborarea interdepartamentald pentru functionarea aplicatiilor: automate bilete, OpenFleet,
FAZ. reclamatii, evaluare anuala ete.:

o Modificarea aplicatiilor din punct de vedere functional, al securititii si corectitudinii datelor;

o Colaborarea cu firmele de mentenanta pentru remedierea disfunctionalititilor si prestarea servi-
ciilor informatice;

o Propunerea de achizitii IT si solutii de optimizare.

d) Suport operajional pentru activitatea comerciali si public:

@ Suport casierii privind cardurile Tursib (emitere, coreclie, anulare):

o Activarea abonamentelor pentru elevi, pensionari. persoane cu dizabilitati:
Corectarea abonamentelor online, verificarea si corectarea CNP-urilor eronate:
Administrarea aplicatici 24PAY.
) Securitate cibernetica si arhivare electronici:

o Asigurarea securitifii sistemului informatic si protectiei datelor:

o Salvarea datelor societitii §i arhivarea electronica periodica:

o Limitarea accesului persoanelor neautorizate la date si aplicatii:

©  Monitorizarea respectirii legislatiei IT.

f) Administrarea sistemelor tehnice integrate:

© Supravegherea si extragerea inregistrarilor din sistemul de supraveghere video (pana la 100
camere);

o Administrarea sistemului de alimentare Hecpoll (cartele, corectii fisiere, verificari);

o Administrarea sistemului access-control (emitere carduri, export rapoarte de prezenti);

© Administrarea programului de inregistrarc a convorbirilor Dispecerat:

o Administrarca bazei de date etilotest (kiosk testare alcoolemie).

(4) Managerul IT colaboreaza cu toate departamentele societatii, cu furnizorii externi si cu re-
prezentantii firmelor de mentenanta, urmirind functionarea optimdi. legala si eficientd a infrastructurii
infermatice. in concordanid cu obiectivele strategice ale societatii.

(3) Orice alte sarcini in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor se indeplinesc in ba-
za dispozitiilor primite de la conducerea societatii sau de la directorul economie, conform atributiilor
stabilite prin figa postului.

ol

o

CAPITOLUL V1
DISPOZITITI FINALE

Art. 93. Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a fost elaborat in concordantd cu
structura organizatorica aprobata si cu reglementirile legale in vigoare la data redactirii. Acesta reflec-
ta principiile de organizare, coordonare, control si responsabilitate instituite in cadrul Tursib S.A_.

Art. 94. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru intreg personalul societatii,
fiecare salariat avand obligafia si le cunoasca, si le respecte si sa le aplice in exercitarea atributiilor de

serviciu,

7



ROF-000-01 rev. 04,2025

Art. 35, Confinutul prezentului Regulament se completeazz cu prevederile fiselor de post, re-
gulamentului intern, procedurilor si instructiunilor interne, reglementdrilor interne aplicabile 51 dispozi-
pilor legale incidente domeniului de activitate.

Art. 96. Sefii structurilor organizatorice $i/ sau coordonatori de activitate raspund de informa-
rea. instruirea si monitorizarea salariatilor din subordine privind fespectarea prezentului Regulament, 3
legislatiei aplicabile si a procedurilor interne.

Art. 97. Orice modificiri intervenite in structura organizatoricd sau in atribugiile personalului
se vor reflecta prin actualizarea corespunzitoare a fiselor de post, procedurilor si prezentului regula-
ment. cu respectarea prevederilor legale si a normelor interne privind consultares si aprobarea.

Art. 99. Neindeplinirea, indeplinirea flecorespunzitoare sau nerespectarea prevederilor prezen-
tului Regulament atrage rispunderea disciplinari, contraventionald. civila sau penald, dupi caz. in con-
formitate cu legislapa in vigoare,

Art. 99, Regulameniul de Organizare si Funclionare se aproba prin Hotfirdre a Consiliului de
Administratie al Tursib S.A. si se pune la dispozitia personalului prin mijloace accesibile, inclusiv prin
publicare pe platformele interne §1 pe site-ul oficial al societagii Tursib $.A.

APROBAT,
Constliul de Administra
Presedinte C.A., |
Ovidiu Mircea

/ -TURSIB'
L |

Director Ge:n-::\qi.
SIBIL

loan Rus

VERIFICA
Manager Juridic. ™
Ramona — Claudia Gligor |

Serviciu Intern de Prevenire si Protecti
Lucian Bereanu

AVIZAT sub aspectul Sinatitii si Securitifii Ocupationale

INTOCMIT
Manager Resurse Umane.
Alina — Cristina Beches - Puia
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